Spolufinancovany P To ol SCDI A' ' acrosslimits
Europskou uniou SLOVAK CENTRE FOR

DIGITAL INNOVATION

AUTOMATIZACIA NEVYROBNYCH PROCESOV

Podklady pre lektorov

Uvodné pokyny pre lektorov

Pre lektorov sme pripravili materialy, ktorymi sa mézu riadit. Zahfiaju
- Uvod

- Kompletné texty ¢itané strojovym hlasom. Lektor si moze vybrat, ¢o z nich povie, napriklad
zvyraznenim urcitych viet alebo pojmov.

- Odporucania, kde je mozné zapnut alebo vypnut zvuk.
Prezentacia moze bezat v dvoch reZzimoch

- so zapnutym zvukom

- bez zapnutého zvuku

Rezim so zapnutym zvukom

- V tomto reZime sa ozyva hlas stroja, ktory podava vysvetlenie k zobrazenym textom,
diagramom a animaciam.

- Tento rezim je vhodny na samostudium.

- Neodporuca sa, aby lektor tymto sposobom presiel cely obsah. MdzZe dojst k strate pozornosti
Skoleného, ako aj k tomu, Ze sa Skoleny nesustredi na to, ¢o je z obsahu najddlezitejsie.

- Tento rezim odpordéame pouzit maximalne 2-krat pocas prezentacie.
Rezim so vypnutym zvukom

- Ak prezentujuci vypne zvuk, moze ucastnikom poskytnut skratent verziu toho, ¢o hovori
strojovy hlas v pozadi.

- Moze tiez zdoraznit to, Co je najddleZitejSie na predvadzanom obsahu.
- Je doblezité, aby lektor presiel kurz niekolkokrat.

- Je to preto, Ze strojovy hlas v pozadi beZi cely ¢as, a kym sa rozpravanie neskonci, lektor nema
moznost prejst na dalsi krok prezentacie.

Lektor moze
- sam prepinat a posuvat obsah (odporuca sa pri online webinéaroch)

- alebo to robi jeho partner, ale musi byt s nim dobre koordinovany (odporuca sa pre vacsie
publikum).

V pripade expertov pozvanych do diskusie
- Lektor na vybranych miestach zastavuje prezentdciu a otvara diskusiu
- MoZné otdzky su navrhnuté v prilohe

- Lektor ma moznost dopliat otazky podla vlastnej Gvahy
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- Experti maju moznost uvadzat vlastné skisenosti z projektov a priklady z praxe

Linka na kurz

https://paitool.eu/courses/kurz-paitool/lessons/automatizacia-nevyrobnych-procesov/?lang=sk

|Vzdelévacie ciele

Vykondvame skolenia. Preto musi kazdy prednasajuci pochopit vzdelavacie ciele. V pripade Ul bu
ucastnici mali ziskat nasledujuce znalosti:

- Chapat umelu inteligenciu ako informacny systém, ktory je schopny sa ucit,

- Vediet identifikovat tie procesy, pri ktorych ma zmysel pouzivat umelu inteligenciu alebo
strojové ucenie,

- poznat predpoklady nasadenia umelej inteligencie v podmienkach konkrétnej spolo¢nosti, ako
je potreba udajov, potrebny personal atd,

- Spoznat prinosy implementacie Al a rizika spojené s realizaciou projektu.

Priebeh skolenia

Uvod:

Dobry den. Podme sa spolu pozriet na inteligentnl automatizaciu nevyrobnych procesov v priemysle
s vyuzitim umelej inteligencie. Nasa cesta nas zavedie do sveta automatizacie procesov, ktoré mozu
revoluéne zmenit spdsob, akym riadit a riesit technické problémy v priemyselnych podnikoch.
Prezentdcia, ku ktorej sa onedlho dostaneme, sa zameriava na to, ako umeld inteligencia moze
zmenit tradi¢né rieSenia problémov v beznych podnikoch, a ako sa mézeme vyhnut opakovaniu chyb
a zlepsit vykonnost.

Teraz vam pustim prezentdciu, ktorej hlas patri umelej inteligencii, ako ukazku jednej z jej schopnosti.

I ® SPUSTENIE PREZENTACIE

| Slide 1 - Uvod

Scenar digitalizacie s vyuZitim umelej inteligencie.

I Slide 2 - Kapitola 1 - Priklad na tvod ‘

I Slide 3 — RieSenie problémov v beZnej fabrike ‘
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Toto je beind fabrika. Obsahuje vela réznych, pomerne zloZitych strojov. Stroje mavaju poruchy. Ci u?
treba nieco dotiahnut, namazat, alebo vymenit nahradny diel, potrebujeme mat v podniku po ruke
skdsenych technikov, ktori vedia ¢o robit, ked' sa nieco pokazi. Poruchy vznikaji v réznom ¢ase na
roznych miestach. Cim vacsia fabrika, tym viac strojov, a tym viac problémov sa v nej moze vyskytnut.
Je nutné mat viac technikov. Z ¢asu na ¢as sa vyskytne problém, ktory vyriesi technik. O par dni
vznikne na inom podobnom zariadeni na opa¢nom konci fabriky podobny problém, ktory vyrieSi
technik. Problémy vznikaju neustale. Niekedy je ich rieSenie zrejmé a jednoduché, inokedy stravia
technici hodiny badanim, ¢o sa pokazilo. Ak najdu rieSenie, mozno sa o svoje skusenosti podelia s
kolegami a mozno nie. Ak odidu zo zamestnania ich znalosti a skisenosti odidu s nimi.

I Slide 4 — BeZné problémy bezZnej fabriky

Velké podniky maju ¢asto problém so zdielanim znalosti. Rovnaké problémy a chyby sa potom
opakuju stale dokola.

1. Znalostna baza spoloc¢nosti je zaloZena na skusenostiach jednotlivych zamestnancov
2. Efektivita odovzddvania znalosti medzi zamestnancami je diskutabilnd

3. Casto sa opakuju tie isté chyby

I ™ ZASTAVENIE ZVUKU PREZENTACIE — po nabehnuti 1., 2., 3. .

I PoloZit otdzku do pléna. Podme sa na to pozriet.

Moze umela inteligencia pomoct vyriesit tieto problémy?

I 9 SPUSTENIE ZVUKU PREZENTACIE

I Slide 5 - Priklad rieSenia servisného zasahu

Ked'sa vyskytne problém, bude nahlaseny bud operdtorom , alebo automaticky na zadklade alarmu z
loT senzorov.

Priklad riesenia servisného zasahu:

Nahlasenie problému

Operator ho klasifikuje. Pocas toho ako pise, systém v redlnom case vyhodnocuje ¢o piSe a snazi sa
porozumiet textu.

Klasifikacia problému
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Vdaka tomu dokaze pomact pri klasifikacii problému. Vychadza sa zo $tandardizovaného ciselnika
poruch.

Identifikacia zariadenia, vyber najpodobnejsich portich

Systém na zaklade uvedenych vstupov identifikuje zariadenie, na ktorom sa porucha vyskytla a
vyberie zoznam najpodobnejsich poruch.

Vyber spravnej poruchy

Operator vyberie spravnu poruchu a da pokyn pracovnikovi udrzby na zahdjenie opravy aj s
potrebnymi instrukciami.

Oprava zariadenia

Po vykonani opravy pracovnik udrzby skontroluje funkcionalitu zariadenia a pokial je vietko v
poriadku, informuje o tom operatora, ktory to potvrdi v systéme.

Kontrola funkénosti

Postupné zefektivnenie udrzby

Takymto sp6sobom sa proces Udrzby zariadeni vyrazne zefektivni, ¢o ma samozrejme dopad na
celkovu profitabilitu podniku.

I dx  ZASTAVENIE ZVUKU PREZENTACIE

I Text prerozprdva predndsajuci viastnymi slovami

I Slide 6 - Ako to celé funguje na pozadi

Teraz si v kratkosti povieme, ako to celé funguje na pozadi a aké je poradie jednotlivych aktivit.
Vstup textov o poruche do Al, ich analyza

Stroj umelej inteligencie pochrdme texty o poruche a snazi sa ich pochopit.

Umiestnenie textov o poruche do n-rozmerného priestoru

Umiestnenie textov o poruche do N rozmerného priestoru vo forme zhlukov. Tento priestor ma
zaujimavé matematické vlastnosti. Okrem iného sa da v iom robit matematika s vyznamami slov.
Napriklad, ak vezmeme koncept slova syn, odoberieme koncept slova muz a priddme koncept Zena,
dostaneme slovo dcéra. Podobne ak od slova Berlin odoberieme koncept Nemecko a priddme
Slovensko, dostaneme Bratislavu.

Citanie textu po ¢astiach
V praxi umela inteligencia Cita text po Castiach, podobne ako ¢lovek.
Porozumenie textu, vyber najpodobnejsich portch

Po precitani si vytvori akési porozumenie textu. Toto porozumenie je interpretované N rozmernou
maticou, ktord zachytava "o ¢om sa tam piSe”. V databaze sa zaroven vyhlada skupina poruch s
najpodobnejsimi priznakmi. Keby sme pri kazdom probéme chceli, aby pracovnici presli celd histdriu,
trvalo by im to hodiny, ak nie dni... stroj to dokaZze spravit za niekolko sektnd
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I 1 ZASTAVENIE PREZENTACIE

Ukoncenie prezentdcie — variant 1

- Lektor méZe v tejto fdaze vyklad ukoncit.

- Toto sa tyka predovsetkym, ak nasledovné Casti vykladu eSte neboli preberané na inych
predmetoch.

- Vpripade, Ze sa posluchdci maju absolvované vzdeldvanie v oblasti informatiky pre podniku
a rozumeju pojmom, ktoré sa preberaju v dalSej Casti, je mozné vo vyklade pokracovat.

- Jednd sa primdrne o zdkladné znalosti v oblasti vyrobnych a nevyrobnych procesov v podnikoch
a znalosti zdkladnych pojmov v oblasti spracovania ddt, vypoctovej a komunikacnej
infrastruktury a informacnych systémov vyuZivanych v podnikovej praxi.

- Je Ziaduce, aby si lektor overil bezprostredne po vyklade pochopenie vykladu zo strany
posluchdcov.

- Rovnako déleZité je, aby lektor umoznil posluchd¢om kldst otdzky a odpovedal im na ne,
popripade im vysvetlil suvislosti, ktoré idu nad ramec ukonceného vykladu.

0 ® spusTeniE PrEZENTACIE

I &  SPUSTENIE ZVUKU PREZENTACIE

I Slide 7 — Kapitola 2 — Predpoklady ‘

I Slide 8 — Proces ‘

Inteligentnd procesna automatizacia sa v technickom prostredi oznacuje aj ako RPA (robotic proces
automation). Zacina sa Siroko vyuzivat v Sirokom spektre administrativnych ¢innosti ako spracovanie
faktur objednavok, cestovnych prikazov a dalSich procesov s vysokym podielom rutinnej ¢innosti.

Nas priklad sa tyka riadenia servisnych zasahov. Jednotlivé kroky procesu musia byt vidy jednoznacne
definované. Napriek tomu, Ze vyuZitie umelej inteligencie umoziiuje volnejsi opis rozhodovacich
podmienok, jednotlivé ikony v ramci procesu musia byt definované pomerne exaktne. Volne
definované procesy je mozné automatizovat az po ich standardizaciu.

% ZASTAVENIE ZVUKU PREZENTACIE - nabehne text,,\ pripade Ze ide o elektricku poruchu,
kontaktovat hlavného elektrikdra”

Financované Eurdpskou Uniou. Vyjadrené nazory a postoje sU nazormi a vyhlaseniami autora(-ov) a nemusia
nevyhnutne odrazat ndzory a stanoviska Eurdpskej Unie alebo Eurdpskej vykonnej agentury pre vzdelavanie a
kulturu (EACEA). Eurépska Unia ani EACEA za ne nepreberaju ziadnu zodpovednost.
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Text prerozprdva predndsajuci viastnymi slovami

,V pripade Ze ide o elektrickd poruchu, kontaktovat hlavného elektrikara“

Prikladom moze byt kontaktovanie hlavného elektrikara v pripade elektrickej poruchy. Rozhodovacia
podmienka ,ide o elektrickd poruchu” méze byt definovana volne, nakolko na identifikaciu toho, ze

ide o tuto kategdriu, je mozné vyuzit umeld inteligenciu. Avsak nasledna akcia , kontaktovat hlavného
elektrikara” musi byt definovana presne. Napriklad zaslanie e-mailu na konkrétnu adresu a podobne.

I &  SPUSTENIE ZVUKU PREZENTACIE

] slide 9 - Udaje

Pre automaticku klasifikaciu a rozhodovanie je nutné mat isty pocet prikladov, takzvané vzorky dat.

Vzorky dat

Pri aplikaciach, v ktorych ma umeld inteligencia rozhodovat, je potrebné mat k dispozicii, alebo
vediet vygenerovat isté mnozstvo prikladov aj so spravnym rozhodnutim.

Priklady so spravnym rozhodnutim

V pripade, Zze nemdme k dispozicii dostatok dat, odporuca sa na zaciatok poloautomaticky rezim, v
ktorom pracovnici kontroluju a koriguju rozhodnutia, ktoré model urobil. Tieto data sa nasledne
pouziju na dodato¢né dotrénovanie.

I Slide 10 — Informacné systémy

Automatizacia procesov sa vacsinou nebuduje na takzvanej zelenej like, ale ¢asto dochadza k
integracii s existujucimi informacnymi systémami.

Je otazkou konkrétneho projektu, ¢i sa ukaze byt vhodnejsie riesit integraciu na existujuce aplikacie
alebo pripadne niektoré aplikacie implementovat.

Niektoré casto vyuzZivané informacné systémy:

CRM - Customer relationship management
- Je systém, ktory zachytava vsetky informacie o zdkaznikovi a interakciach s nim.
ERP — Enterprise resource management

- Systém planovania podnikovych zdrojov, ktory sa pouZziva na riadenie a kontrolu vsetkych
zdrojov pracovisk a obchodnych funkcii s podporou zdielanych Udajov.

Help desk

- Je informacnych systém alebo portal, ktory eviduje vSetky poZiadavky a problémy pouZivatelov
a sposoby ich vyriesenia.

I Slide 11 — Infrastruktira
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Pre vytvorenie modelu strojového ucenia je zvacsa potrebnd vysokovykonna vypoctova technika.
Infrastruktlira potrebna pre naslednu prevadzku nie je zdsadne odlisna od infrastruktary pre beznych
IT systém.

Vo vadsine pripadov je mozné prevadzkovat vysledné riesenie cloude, ¢asto je ale mozné aj
nasadenie on-site. V minimalnom variante postacuje pouZzitie virtudlneho servera v cloude.

Pri vaéSom mnozZstve spracovavanych dat vSak naroky na vykon rasti podobne ako pri akomkolvek
inom informacnom systéme.

BeZné naroky na infrastrukturu
MozZnosti nasadenia:
- Cloud

- On-site

I ™ ZASTAVENIE ZVUKU PREZENTACIE

I Text prerozprdva predndsajuci viastnymi slovami

Ukoncenie prezentdcie — variant 2

-V pripade vyspelejsich posluchdcov sa lektor dostal az sem a méZe v tejto fdze vyklad ukoncit.

- Toto sa tyka predovsetkym, ak nasledovné Casti vykladu esSte neboli preberané na inych
predmetoch.

-V pripade, Ze sa posluchdci maju absolvované vzdeldvanie v oblasti manaZmentu podnikov
a rozumeju pojmom, ktoré sa preberaju v dalSej Casti, je mozné vo vyklade pokracovat.

- Rovnako je dblezité, aby posluchdci poznali zékladné pojmy v oblasti manaZmentu projektov,
respektive, aby im lektor objasnil zdkladné pojmy a principy.

- Je Ziaduce, aby si lektor overil bezprostredne po vyklade pochopenie vykladu zo strany
posluchdcov.

- Rovnako déleZité je, aby lektor umoznil posluchdc¢om kldst otdzky a odpovedal im na ne,
popripade im vysvetlil suvislosti, ktoré idu nad ramec ukonceného vykladu.

] slide 12 - tudia_1

Kompetentni ludia, ¢i uZ na strane zadavatela, alebo dodavatela su kli¢ovym predpokladom
uspesnosti projektu.

Sponzor vlastnik procesu, osoba ktora ma zdroje na financovanie a dostato¢ni moc na presadenie
zmeny.
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- Vrcholovou poziciou na zakaznickej strane je sponzor projektu, ktory zodpoveda za jeho
financovania a zaroven zabezpecuje potrebnu suéinnost, pripadne eliminuje odpor voéi zmene
vo svojich zainteresovanych timoch.

Expert znalec procesu, poskytuje vzorky dat, priklady so spravnym rozhodnutim a dalSie vstupy
nevyhnutné na nastavenie automatizacie.

- Z technického hladiska je klicovou rolou znalec procesu uréeného na automatizaciu. On
poskytuje vSetky detailné informacie nevyhnutné na implementdciu automatizacie.

Podporny tim dohlad nad funkénostou automatizacie, dohlad nad tréningom umelej inteligencie.

- Rovnako délezity je aj podporny tim, ktory dohliada nad spravnou funkénostou automatizacie
a nad tréningom umelej inteligencie.

Informatik zabezpecuje prevadzku infrastruktary.

- V pripade, Ze automatizac¢né aplikacie su prevadzkované na infrastruktire zadavatela, je
nevyhnutné mat v time aj informatika, ktory zabezpecuje prevadzkové ulohy.

I & SPUSTENIE ZVUKU PREZENTACIE

l slide 13 - tudia_2

Na strane dodavatela je nevyhnutné mat k dispozicii:

Architekt navrh potrebnej infrastruktury v zavislosti od modelu prevadzky (cloud/on-site)

- Architekta, zabezpecujluceho navrh potrebnej infrastruktury. Ci u? sa jedna o infrastrukturu v
priestoroch zakaznika, alebo cloudové riesenie.

Konzultant expert na nastavenie automatizacie

- Klicovou rolou na strane dodavatela je konzultant, ktory aktivne komunikuje so znalcom
procesu zadavatela a podla jeho inStrukcii konfiguruje automatizacny proces, respektive
proces ucenia umelej inteligencie.

Programator tvorba algoritmov nevyhnutnych na nastavenie automatizacie

- V pripade zloZitejSich automatizacii, vyZadujucich tvorbu automatizaénych algoritmov je
¢lenom timu doddvatela aj programator.

I Slide 14 — Organizacia

Pre Uspech projektu je nevyhnutna efektivna spolupraca odbornych timov dodavatela a zadavatela.
Délezitymi faktormi su v tomto pripade projektovy plan s vhodne nastavenymi milnikmi,
komunika¢ny model definujuci aj systém projektovych stretnuti, ale hlavne dostato¢na alokacia
odbornych timov a flexibilny procesny model podporujlci proaktivne tvarovanie poziadaviek a
vCasné reagovanie na podnety od implementacného timu.

Projektovy plan

- vhodne nastavené milniky a prezentacie Ciastkovych cielov projektu
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Komunikaény model

- interakcia odbornych timov

- pravidelné stretnutia

- formulovanie poZiadaviek

- reagovanie na podnety od implementacného timu
Ludské kapacity

- dostatocna alokacia odborného timu

- flexibilny procesny model

I Slide 15 - Prinosy a rizika ‘

I Slide 16 — Prinosy ‘

Primarne prinosy automatizacie procesov je mozné hladat:
Vyrazné skratenie trvania zautomatizovanych procesov (desiatky percent)

- V skrateni ich trvania, a to aZ v desiatkach percent. Existuju pripady, ked zavedenim
automatizacie doslo k skrateniu ¢asu od zaznamenania po vyrieSenie pripadu z priemernych 30
dni na 2 pracovné dni.

Vyrazné financné uspory
- So skratenim ¢asu samozrejme priamo suvisia aj znacné financné Uspory.
Zvysenie kvality spracovania, eliminacia lfudskych chyb

- Vyraznym prinosom v zavedeni automatizacie je elimindcia fudského faktoru a s nim suvisiacich
chyb z nepozornosti, respektive Unavy personalu zabezpecujiceho rutinné dlohy.

Moznost vyuZit usetrené fudské kapacity na sofistikovanej$ie alohy

- Po spusteni automatiza¢ného projektu do prevadzky sa viaceri zamestnanci zadavatela
odbremenia od svojich rutinnych ¢innosti a ich potencial je mozné vyuZit na sofistikovanejsiu
pracu s vy$Sou pridanou hodnotou.

I SPUSTENIE ZVUKU PREZENTACIE

| Slide 17 - Rizika

1. Rozdiely medzi funkcionalitou automatizovaného procesu na papieri a v skutocnosti

V praxi sa Casto stretavame s tym, Ze proces funguje istym sposobom na papieri, ale v realite funguje
neformdlnym sposobom a délezité informacie su predavané ustne ¢i e-mailmi.



H Spolufinancovany P To o' SCDI A' | acrosslimits
Europskou uniou SLOVAK CENTRE FOR

DIGITAL INNOVATION

2. Nekvalitné datové vstupy (hlavne priklady so spravnym rozhodnutim)

Ak ma systém fungovat korektne, musi mat Gplné informacie. Napriklad zaznamy typu ,Ten problém
zo véera“, alebo zaznam po poruche s textom ,Porucha” nie je mozné spracovat korektne. Je ddlezité
dbat na to, aby boli v systéme zadané vsetky potrebné informacie. Dany problém by mal byt schopny
vyriesit aj kolega, ktory pracuje vinom meste a nevieme sa s nim spojit telefonicky, len pomocou
informdcii v systéme.

3. Odpor voci zmenam, obavy zo straty zamestnania

Akdkolvek zmena bude prirodzene sprevddzana odporom. Pracovnici maju v tychto pripadoch ¢asto
pocit ohrozenia. Je preto doleZité so zamestnancami pracovat a vysvetlit im vyhody tohto riesenia a
hlavne ich buduce uplatnenie.

B ZASTAVENIE PREZENTACIE

Ukoncenie prezentdcie — variant 3

-V pripade tych najvyspelejsich posluchdcov sa lektor dostal aZ sem. Tu dochddza k ukonceniu
vykladu.

- Je Ziaduce, aby si lektor overil bezprostredne po vyklade pochopenie vykladu zo strany
posluchdcov.

- Rovnako déleZité je, aby lektor umoznil posluchac¢om kldst otdzky a odpovedal im na ne,
popripade im vysvetlil suvislosti, ktoré idu nad radmec ukonceného vykladu.

- Lektor by mal odporucat posluchdacom, aby si pozreli v rdmci samostudia prezentdciu na strdnke
www.paitool.eu

- Lektor by mal upozornit posluchdcov, Ze digitdlny vzdeldvaci obsah je na strdnke v slovenskej aj
anglickej verzii.

- Je na rozhodnuti lektora, i sa k obsahu vrdti na niektorej z budtcich hodin formou preverenia
ziskanych znalosti.

- Testy a skusobné otdzky nie su sucastou strdnky www.paitool.eu ani tohto materidlu.

I ® SPUSTENIE PREZENTACIE

I Slide 18 — Na tvorbe kurzu spolupracovali

Bu  zastavenie prezenticie

|Zéver:

Umela inteligencia ma velky potencidl zmenit spdsob, akym rieSime technické problémy v priemysle.
Pomaha nam skratit trvanie procesov, eliminovat chyby a zvysit kvalitu spracovania. Rovnako by sme
nemali zabudat na rizika, ktoré s touto transformdciou prichadzaju. Je dolezité si uvedomit, Ze zmena
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Spolufinancovany SCDI acrosslimits
Eurépskou tniou siousx coumn ron

nie je vzdy jednoducha a méze narazit na odpor zamestnancov. S kompetentnymi ludmi, kvalitnymi
datami a efektivnou organizaciou mézeme dosiahnut Uspech.

Na zaver by som chcel podakovat vsetkym ucastnikom za ich pozornost a otvorenost pri po¢uvani.
Dufam, Ze vds nasa prezentacia inSpirovala a ak mate akékolvek otdzky alebo potrebujete viac
informdcii, sme tu, aby sme vam pomohli.
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