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UuvoD

Hlavnym cielom projektu PAITool je vyvinut a otestovat nové flexibilné moznosti
odborného vzdelavania a pripravy v oblasti umelej inteligencie, ktoré pomozu
zamestnancom MSP prispdsobit sa digitalnej transformacii a zaviest ju do praxe.

Motivaciou projektu PAITool je teda posilnit konkurencieschopnost eurépskych MSP
tym, Ze sa ulah&i vacsie zavadzanie a integracia systémov a nastrojov umelej
inteligencie do podnikovej praxe.

Cielom prieskumu potrieb MSP v oblasti digitalizacie, ktory sa uskutocCnil pocas
projektu PAITool, je posudit stav pripravenosti, odolnosti a schopnosti MSP uskutocnit
digitalnu transformaciu prostrednictvom zaclenenia Ul do ich obchodnych postupoyv,
aby sa urcCilo, ako mb&ze obsah odbornej pripravy vypracovany pocas projektu co
najlepsie riesit nedostatky v znalostiach, ktoré su potrebné na zvysenie doévery
zamestnancov v Ul a digitalne kompetencie relevantné pre potreby moderného trhu
prace.

KONTEXT A METODIKA PRIESKUMU

TNasledujuca analyza vychadza z prieskumu, ktory uskutocnilo konzorcium PAI Tool v
obdobi od septembra 2023 do aprila 2024 a ktory bol distribuovany medzi malé a
stredné podniky.

Na zber Udajov sa pouzila metodika hodnotenia digitalnej zrelosti.

Nastroj Digital Maturity Assessment (DMA) umoznuje zmerat sucasnu Uroven
digitalizacie v ramci organizacie (MSP alebo organizacie verejného sektora) a
poskytnut StruktUrovanu cestu k digitalnej transformacii a vyspelosti. Nastroj vyuziva
na hodnotenie tieto dimenzie:

e Digitalna obchodna stratégia

e Digitalna pripravenost

e Digitalizacia zamerana na Cloveka
e Sprava udajov

e Automatizacia a umela inteligencia
e Ekologicka digitalizacia

Zber Udajov prebiehal formou riadenych rozhovorov s manazérmi MSP, ako aj formou
dotaznikov, ktoré vyplnili jednotlivé MSP v Eurépe. Rozhovory trvali od dvoch do

Styroch hodin, po ktorych nasledovalo elektronické zaznamenavanie vysledkov.

Predmetom projektu PAI Tool bola analyza udajov, zovseobecnenie zisteni a
vyvodenie zaverov o stave a potrebach MSP v oblasti digitalizacie.
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V nasom prieskume pouzivame podmnozinu otazok z uvedene] metodiky. Okrem
vSeobecnych otazok a stratégie digitalizacie sa zameriavame na umelu inteligenciu a
pracu s ludskymi zdrojmi.

Z prieskumu vyplyva urcita nerovnovaha medzi oboma krajinami. Na Slovensku sme
pouzili udaje, ktoré SCDI zozbieral pocas spoluprace s malymi a strednymi podnikmi,
kedZe SCDI aktivne pomaha pri ich digitalizacii. Preto sme do analyzy mohli zahrndt
az 100 malych a strednych podnikov.

Na Malte sa nam nepodarilo ziskat dostatocny pocet respondentov z radov MSP. Na
kompenzaciu tohto nedostatku sme do prieskumu zahrnuli dvoch expertov z
verejnych institdcii, ktori sa zaoberaju vztahom medzi digitalizaciou a rozvojom
ludskych zdrojov, ako aj experta z neziskovej organizacie s podobnym zameranim. To
nam poskytlo SirSi pohlad na situaciu v spolo¢nostiach na Malte. Tento pohlad
expertov povazujeme za natolko kvalifikovany, Zze nam umoznil verne porovnat
situaciu v oboch krajinach.

DIGITALNA BIZNIS STRATEGIA

Doterajsie investicie do digitalizacie:
Slovensko
Nasledujuce digitalne rieSenia maju pre malé podniky najvyssiu strategicku hodnotu:

e Dodavatelské vztahy (externa logistika, elektronické faktury atd.)
e Administrativa a ludské zdroje
e Marketing, predaj a sluzby zakaznikom

To sa prejavilo aj v investiciach, ktoré uz uskutocnilo viac ako 70 % podnikov.
Pravdepodobne to sudvisi s tym, Ze ide o agendy, ktoré sa tykaju vsetkych spolocnosti
(napr. mzdy alebo potreba ziskat novych zdkaznikov), alebo ide o postupny vyvoj v
dodavatelskom retazci, kde sa vymena elektronickych dokumentov (napr. faktur)
stava de facto Standardom.

Priblizne polovica podnikov sa zaoberala aj digitalizaciou svojich c&innosti a
kybernetickou bezpecnostou. Vzhladom na rastuci pocet kybernetickych Utokov sa
zd3, Ze z pohladu podnikov je podcenovana najma posledne menovana oblast.

VsSetky ostatné oblasti boli zastUpené v nizsom pocte podnikov. To vSak neznamena,
Ze spolo¢nost nie je digitalne na Urovni. Predmetom analyzy boli spolo¢nosti s réznym
profilom vratane sektora sluzieb. Tieto spolo¢nosti nenakupuju tovar, takze nemusia
mat digitalizovanu logistiku alebo nevykonavaju projektovd ¢&innost, takze
nepotrebuju nastroje projektového riadenia.
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0% 205 40% 60% 80% 100%
Navrh produktu/sluZby (vratane wskumu, wvaja a inovacii) 51% 49%
Planovanie a riadenie projektov 59%
Prevadzka (vyroba tovarov, balenie, Udriba, sluiby atd') 48% 52%
Spolupréca s inymi pracoviskami alebo inymi spoloénostami 61% 39%
Vstupnd logistika a skladovanie 39% 61%
Marketing, predaj a slufby zakaznikom 71% 29%
Dodévanie (vystupnd logistika, elektronické faktdry atd’) 26%
Administrativa a ludské zdroje 82% 18%
Nékup a obstardvanie 56%

(Kyber)bezpednost a sdlad s nariadeniami o osobnych Gdajoch /GDPR 59% 41%

m Uj investovalj  Vertical (Category) Axis

Obrdzok 1. Slovensko Graf 1 - V ktorej z nasledujucich oblasti podnikania uz
vds podnik investoval do digitalizdcie?

Malta

Nasledujuce digitalne rieSenia majd pre malé podniky na Malte najvyssiu strategicku
hodnotu.

e Administrativa a ludské zdroje
e Marketing, predaj a sluzby zakaznikom

Tieto zistenia su v sulade s vyskumom, ktory sa uskutocnil na Slovensku.

Rozdiely suU v ostatnych oblastiach, ktoré su na Slovensku viac zamerané na oblast
priemyselnej vyroby. S velkou pravdepodobnostou to suUvisi so Struktdrou
hospodarstva na Malte, ktoré je vyrazne viac orientované na sluzby ako na Slovensku.

To by mohlo odrazat to, do ¢oho spolo¢nosti na Malte investovali.

Pristup ku kybernetickej bezpecnosti je eSte menej uspokojivy ako na Slovensku. Je
zrejmé, ze vzdelavanie zo strany Statu a odbornikov by sa malo uberat tymto smerom.
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0% 20% 40% B0% 80% 10054
MNavrh produktu/sluiby (v tane vyskumu, vivoja a inovdcii) 60%
Planovanie ariadenie projektov 50%
Prevéddzka (wroba tovarov, balenie, idriba, slufby atd.) [le;4 90%
Spoluprdca s inymi pracoviskami alebo inymi spoloénostami 60%
Wstupna logistika a skladovanie 20% 80%
Marketing, predaj a slufby zékaznikom 40%
Doddvanie (vystupnd logistika, elektronické faktdry atd.) m 70%
Administrativa a ludské zdroje 70% ‘ 30%
Nakup a obstardvanie [} 90%
[Kyber)bezpetnost asilad s nariadeniami o osobnych ddajoch/GDPR 60%

W Uz investovali Neinvestovali

Obrdzok 2. Malta Graf1- V ktorej z nasledujucich oblasti podnikania uz
vds podnik investoval do digitalizdcie?

PLANOVANE INVESTICIE DO DIGITALIZACIE

Slovensko

Planované investicie poskytuju odlisny obraz. Hlavné oblasti, do ktorych spolocnosti
planuju investovat, su:

e Dizajn produktov/sluzieb (vratane vyskumu, vyvoja a inovacii)

e Planovanie a riadenie projektov

e Kybernetickd bezpecnost a dodrziavanie predpisov o ochrane osobnych
Udajov/GDPR

Vo vsetkych troch pripadoch ide o zlepSenie ich internych procesov, zefektivnenie
ich vnutorného fungovania alebo zvysenie ich odolnosti.

Naopak, z prieskumu vyplyva, ze digitalizacia administrativnych procesov uz nie je pre
vacsinu spolo¢nosti vyznamnou otazkou. Najvyraznejsie sa to prejavuje v systémoch
dodavatelskej logistiky, obstaravania a riadenia ludskych zdrojov, do ktorych planuje
investovat len mala ¢ast spolo¢nosti.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Navrh produktu/siuiby (vratane wskumu, wvoja a inovécii) 60% 40%

Planovanie a riadenie projektov 46% 54%

Prevadzka (vyroba tovarov, balenie, udriba, sluiby atd’) 43% 57%

Spoluprdca s inymi pracoviskami alebo inymi spoloénostami 43% 57%

Vstupna logistika a skladovanie 35% 65%

Marketing, predaj a sluby zdkaznikom 58% 42%

Dodavanie (vystupnd logistika, elektronické faktiry atd') 48% 52%

Administrativa a Fudské zdroje 40% 60%

Nakup a obstaravanie 40% 60%

(Kyberlbezpeénost a sdlad s nariadeniami o osobnyeh Gdajoch /GDPR 44%

W Planuju investovat Neplénuji investovat

Obradzok 3. Slovensko Graf 2 - Do ktorej z nasledujucich oblasti podnikania planuje
vds podnik v buducnosti investovat?

Malta

Planované investicie do digitalizacie ukazujud na Malte zdsadne odliSny obraz ako na
Slovensku. Investicie do administrativnych informacnych systémov su stale
najddlezitejSou témou. Rovnako zaujimavy je vysoky podiel podnikov, ktoré tuto
potrebu pocituju.

Medzi dalSie vyznamné investi¢né zaujmy patria:

e Planovanie a riadenie projektov
e Marketing, predaj a sluzby zakaznikom

Aj tu sa prejavuje rozdielna struktura hospodarstva oboch krajin.

Velmi pozitivne je, Ze spoloCnosti na Malte planuju zvysit svoju odolnost voci
kybernetickym hrozbam.
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0% 20% 40% B0% 0% 100%

Navrh produktu/sluiby (vrtane vyskumu, vwywoja a inovdcii) A40%

Previdzka (wroba tovarov, balenie, Gdriba, sluiby atd.) 30% T0%

Series "Nepldnuji investovat" Point "Prevad
Value: 70%
Vstupna logistika a skladovanie 20% ‘ 80%

Doddvanie (vystupna logistika, elektronické faktiry atd.) B0%

Spolupraca s inymi pracoviskami alebo inymi spolofnostami

Nakup a obstardvanie 40% 60%
(Kyber)bezpeénost asulad s nariadeniami o oscbnych Udajoch/GDPR 70% 30%
B Planuil investovat Neplanuid investovat

Obrdzok 4. Malta Graf 2 - Do ktorej z nasledujucich oblasti podnikania planuje
vds podnik v buducnosti investovat?

DIGITALNA PRIPRAVENOST

Pokrocilé digitalne technoldgie

Slovensko

Pri hodnoteni stavu zavadzania pokrocilych technolégii nevyzera situacia velmi
pozitivne.

Jedinou pokrocilou technoldgiou, pri ktorej takmer polovica firiem bud uvazuje o
nasadeni pokrocilych technoldgii, alebo ich uz nasadzuje, je internet veci (loT).
Postavenie internetu veci ako najziadanejsej technolégie je logické, pretoze vsetky
ostatné Spickové technoldégie potrebujld na svoje nasadenie Udaje, Senzory zapojené
do internetu veci sU prirodzenym nastrojom na ich zber. Da sa teda oCakavat, Ze po
rozsiahlom nasadeni senzorov loT vo vyrobnych podnikoch sa pozornost zaéne
sUstredovat na nastroje umelej inteligencie, simulacie a digitalne dvojc¢ata.
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Zaujem o systémy na realizaciu vyroby (MES) je spdsobeny tym, Ze pouzivanie
pocitacom ¢islicovo riadenych strojov (CNC) sa pred Casom stalo v priemyselnej
vyrobe standardom; vyvoj systémov MES prebieha ruka v ruke a v koordinacii s
vyrobcami tychto strojov.

Nedostatoc¢né vyuzivanie pocitacom podporovaného navrhovania (CAD) a vyroby
(CAM), ako aj aditivnej vyroby (3D tlac) v MSP je oblastou, ktoru treba zlepsit a
zintenzivnit vzdelavanie a marketing specifickych rieseni.

Technolégia blockchain je stdle vo faze, ked este neprindsa konkrétne vysledky v
dodavatelskych retazcoch velkych spolo¢nosti. Ked sa preukaze jej zjavna pridana
hodnota pre MSP, mdézu sa objavit cenovo dostupné riesenia. Ak sa stanu tovarom
alebo lahko pripojitelnou sluZzbou, mozno ocakavat, Ze sa zac¢nu pouzivat vo vacsej
miere.

._.
=
=

0% 10% 20% 30% A% 50% 60%, 0% B0% 90%

Simulicia a digitdlne dvojfatéd

Virtudlna realita, rozdirend realita

o
ES

Podtacom podporovany dizajn (CAD) a vyroba (CAM)

o
ES

Vyrobné systémy

Internet veci [loT) a priemyselny internet ved (I-loT)

Blockchain technoldgia

Aditivna vyroba (napr. 3D tlagiarne)

W Nepouiiva sa Zvaiuje sa pouiivat Prototypuje sa Testujesa W Implementujesa W Pevadzkuje sa

Obrdzok 5. Slovensko Graf 3 - Ktoré z nasledujucich pokrocilych digitalnych technologifi
uz vas podnik vyuziva?
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Malta

Na Malte, podobne ako na Slovensku, je internet veci (loT) prvou a najziadanejsou
pokrokovou technoldgiou, ktora sa uz zavadza alebo sa javi ako ziadana. Potvrdzuje to
logiku - ak chceme nieco riadit, musime to najprv zmerat.

Malta predbehla Slovensko v podiele zavedenych systémov pocitacového
navrhovania (CAD) a vyroby (CAM). To nevyvracia tvrdenia o mensej digitalizacii
zameranej na priemysel. M&ze to totiz sdvisiet aj s vyuzivanim tychto systémov v
stavebnictve alebo napriklad na strane verejnej spravy pri vydavani stavebnych
povoleni, ktoré je na Slovensku na rozdiel od Malty dodnes papierové.

Naopak, mimoriadne nizky zaujem o simulacie a digitalne dvojcata plne koreSponduje
s nizSim zastUpenim priemyselnej vyroby v maltskom hospodarstve. To plati aj pre 3D
tlag, ktord v prieskume dosiahla rovnaké pomerné zastUpenie ako simulacie.

Opatrny pristup k technolégii blockchain potvrdzuje, Ze hodnota tejto technoldgie
pre MSP sa eSte musi preukazat.

=
-
=
=
P
=]
=
]
#
&
2
&
]

60% T0% BO% 0% 100%

Simuldcia a digitalne dvojéata

Virtudlna realita, roziirend realita

10%
3 D‘% m

Padtatom podporovany dizajn (CAD) a vyroba (CAM)

Wyrobné systémy 10%
Internet veci (loT) a priemyselny internet ved (I-loT) “ 40% H
Blockchain technoldgia B0% 10%  10%
Aditivna vyroba (napr. 3D tladiarne) 90% 10%
m Nepouiiva sa Zvaiuje sa pouZivat Prototypuje sa Testujesa mImplementujesa m Pevadzkuje sa

Obrdzok 6. Malta Graf 3 - Ktoré z nasledujucich pokrocilych digitalnych technoldgii
uz vds podnik pouZiva?
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DIGITALIZACIA ZAMERANA NA CLOVEKA

Pristup k odbornej priprave zamestnancov

Slovensko

Vzdeldvanie zamestnancov prebieha prevazne formou Skoleni na pracovisku, ktoré
su sice vysoko motivacné, ale bez spravneho systémového a pedagogického pristupu
mozu viest k nerovhomernému rozvoju digitalnych zru¢nosti.

Pozitivom je, ze zamestnavatelia su ochotni platit tretim stranam za vzdelavanie
zamestnancov. V kontexte toho, ze hlavnym pristupom zostava ucenie sa pracou, je
vSak délezité polozit si otazku, ¢i ponuka vzdelavania odbornych organizacii skutocne
zodpoveda skutocnym potrebam podnikov. Vysledky prieskumu to spochybnuju.

Délezitym zistenim prieskumu je, Ze az dve tretiny spolo¢nosti nehodnotia sucasny
stav digitdlnych zruc¢nosti svojich zamestnancov. To logicky vedie k dalSiemu
zisteniu, ze spolocnosti nemaju plany skoleni pre svojich pracovnikov. Je preto zrejmé,
Ze urobit z ad hoc Skoleni systematicky proces je klu¢ovou Ulohou na zlepsSenie stavu
pracovnej sily.

Za najvacsi nedostatok vietkych zisteni vSak povazZzujeme extrémne nizke vyuzivanie
dotovanych programov (16 %). KedZe ostatné zistenia naznacuju, Ze potreba
vzdelavania pracovnikov je redlna a zamestnavatelia sU dokonca ochotni financne
prispiet, problémom bude dostupnost ponukanych dotovanych kurzov. Popri tom je
urcite potrebné prehodnotit ich obsah, primeranost a kvalitu. Okrem toho moze byt
s prihlasenim zamestnancov na takyto kurz spojend aj administrativna zataz, ktora
mozZe zamestnanca alebo zamestnavatela odradit od podania Ziadosti.

0% 10% 20 I0% A% S0% 0% T0% 0% 9% 100%

38% 62%

ykond zruénaosti ws chaflom
zrutnostiach

wat nedostatky v

Mi formalizovany plin odbornej pripeavy na Skolenie a zvySovanie kvalifik dcie
zamestnancov

Organizuje ke the Solenia, poskytuje dy /pokyny 3 iné rdroje i 30%
vrdelivania

Podporuje ufenle sa praxou/vzijomné ufenlefexperdmentovanie

Pondka stafe a pracowné miesta v kfiéavych oblastiach

Em -
Obrdzok 7.

Co robi vas podnik

Sponzoruje Géast ramestnancov na Skoleniach organizovarmich externymi organiziciami
(poskytovatelia Skolenl, akademickd obec, predajcovia)

Vyulha dotované programy odborne pripravy a avylovania kvalifikdce ‘ 849 nare kVG / iﬁkc'!c iU a
zvysovanie
itz uwedeného ‘I o kvalifikacie svojich
‘ zamestnancov v

oblasti digitalizacie?
m Vykondvame Nevykondvame
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Malta

Situacia na Malte je zasadne odlisSna od situacie na Slovensku.

Zatial ¢o na Slovensku sa finanéna zataz spojend so vzdelavanim pracovnikov
prendsa na zamestnavatelov, na Malte sU zamestnavatelia od tejto povinnosti
oslobodeni - do takej miery, Ze v nasej vzorke sme nenasli Ziadneho zamestnavatela,
ktory by takéto investicie realizoval.

Naopak, zaujem statu o celozivotné vzdelavanie pracovnikov je jasne viditelny.
Podiel podnikov vyuzivajucich tieto sluzby je viac ako dvojnasobny v porovnani so
Slovenskom.

Podniky na Malte sa pritom zaujimaju o zruc¢nosti a odborny rozvoj zamestnancov.
Viac ako polovica spolo¢nosti totiz vykonava hodnotenie zruénosti svojich
pracovnikov, aby zistila, v ¢om sa potrebuju zlepsit. Spoloc¢nosti vsak uz nepripravuju
plany osobného rozvoja pracovnikov. To tiez naznacuje, ze tieto cinnosti su
institucionalne outsourcovane.

Na Malte sa spolo¢nosti ovela menej spoliehaju na skolenia na pracovisku, ktoré mézu
byt v mnohych pripadoch procesom pokus-omyl. V o nieCco mensej miere tiez
organizuju skolenia a vypracuvaju manuadly a pracovné postupy interne.

% 0% 2% =% A0% S0% % o B% 0% 1008

Wykondva hodnatenie zrutnosti zamestnancov s ciefom identifikovat nedostatky v
zrufnostiach 40%

i formalizovany pl én od borme| pripravy na Solenie a avydovanie keal ifikd cle
Iamestnancoy

Organizuje kritke Skolenla, paskytuje ndvody/pokyny a iné zdroje o ektronl ckiéha
vedekivania 40%

100%

Podpor uje ulenie sa praxoufvzdiomné vlenie/experimentovanie 40%

Ponvika stife a pracovné miesta v MiEowich oblastiach B0%

Sponmoruje OEast ramestnancov na Ekolenlach orga nizova rpch exterrjmi organizéc ami
(poskytovatelia Skolani, sk ademickd obec, predajeovia) 100%

Wubha dotovand programy edbome] peipravy avyiovania kvalifikicie 40% B60%

N 2 uvedeného 50%

0

= Vykonavame Mewykondva me

Obrdzok 8. Malta Graf 4 - Co robi vds podnik na rekvalifikdciu a zvySovanie
kvalifikdcie svojich zamestnancov v oblasti digitalizacie?
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Adaptacia pracovnej sily na digitalnu transformaciu

Slovensko

KluCovou fazou projektov digitalnych inovacii byva adaptacia pracovnej sily na nové,
digitalizované prostredie. Zhruba o nieco viac ako polovica spoloCnosti si uvedomuje
vSetky aspekty, ktoré takato transformacia prinasa. Druha, mensia skupina spolocnosti
predstavuje priestor na zlepSenie. Je preto zrejmé, Ze je potrebné zacat so
vzdelavanim manazérov spolu so vzdelavanim zameranym na motivaciu pracovnikov.

Skutocnost, Zze medzi zisteniami dominuje poskytovanie digitalnej podpory
zamestnancom, znamena, ze niektori pracovnici nedosahuju Uplnu samostatnost pri
pouzivani digitalnych nastrojov. M6Ze to mat niekolko dévodov alebo vysvetleni. Ak sa
pouzivaju vysoko Specializované systémy, potom ide o beznu podporu pouzivatelov,
ktord bude pravdepodobne este dlho sdc¢astou Zivota podnikov. Ak ide o podporu pri
pouzivani beznych kancelarskych balikov, potom ide o deficit v oblasti vzdelavania,
ktory sa da odstranit.

=
*

41%

Zabezpetfuje informovanost zamestnancov o novych digitdInyeh technolégidch

Informuje zamestnancov o planoch digitalizacie transparentnym a in kl uziveym
spbsobom

56% 44%

Manitoruje akcepticiu digitalizdcie zo strany zam estnancoy a prijima opatrenia proti
vedlajsim déinkom (strach zo zmeny; rownovadha medzi pracovnym a sikromnym 37% 63%
tivotom; rizika 2 narudenia sdkromia...)

Zapojenie zamestnancov (wratane zamestnancov mimo oblasti IKT) do navrhu a wyvoja

digitalizicie produktov/slufieb/procesov 68% 32%

Poskytuje zamestnancom vaciiu samostatnost a vhod né digitdlne ndstroje na prijimanie 38%
a vykondvanie rozhodnuti
Reorganizuje/prispdsobl pracovné miesta a pracovné postupy tak, aby podporovali 50% 50%
spdsoby, akymi by zamestnand skutoéne cheell pracovat
Wytvéra flexibilnejSie pracovné podmienky umoinené digitalizéciou (napr. praca na
dialku) 76% 24%
Déva zamestnancom k dispozicii tim/slufbu digitdinej podpory (intem dfextemd) 23%

Mié z uvedeného 99%

H Vykondvame Nevykondvame

Obrdzok 9. Slovensko Graf 5 - Ako vds podnik pri zavdadzani novych digitdlnych
rieseni zapdja a podporuje svojich zamestnancov?
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Malta

Zda sa, ze zadujem manazmentu o prisposobenie pracovnej sily digitalnej
transformacii je na Malte menej viditelny ako na Slovensku.

MobZe to suvisiet s tym, Ze podiel pracovnikov, ktorych sa digitalizacia tyka, je v
sluzbach nizsi ako vo vyrobnom priemysle. Okrem toho sa da ocCakavat, ze v sektore
sluzieb sa viac pouzivaju kancelarske nastroje a bezné internetovée platformy, t. j. nieco,
¢o uz pouzivatelia poznaju zo skoél alebo domacnosti. Potreba prispbdsobenia je teda
nizsia.

Tuto hypotézu podporuje aj zistenie, Zze ziadna z opytanych spolocnosti nevykonava

hodnotenie vplyvov a vedlajsich Gcéinkov na pracovnu silu v sdvislosti s
digitalizaciou pracovnych postupov.

V kontexte predchadzajucich odpovedi sa vsak tiez naznacCuje, ze maltska pracovna
sila ma uz k dispozicii dostato¢né digitalne vzdelavanie v §kolach a nasledne rézne
formy celozivotného vzdelavania.

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 0% BO% 90% 10006

Zabezpetuje informovanost zamestnancoy o nowych digitdlnych techneldgidch 40% 60%

Informu je zamestnancov o plinoch digitalizicie transparentnyma inkluziviny m spdsobom ‘ 40%

Monitoruje akeeptaciu digitalizécie zo strany zamestnancov a prijima opatrenia proti
vedlaj3im (dinkom (strach zo zmeny; rovnovaha medzi pracovny m asikromnym Zivotom; 100%
ridkd z narufenia sdkromia...)

Zapojeniezamestnancoy (vratane mmestnancov mimo ablasti IKT) do navrhu a woja
digitalizdcie produktovfsluiieb/procesoy

Poskytuje zamestnancomvidiiu samostatnost a vhodné digitdlne nastroje na prijimanie a
. : 50%
vykonavanie rozhodnuti

Reorganizuje/prispdsobl pracovné miesta a pracowné postupy tak, aby podporovali spdsaby,
akymi by zamestnanci skutoéne cheeli pracovat

70%

30% 70%
Wytvidra flexibilnefie pracovné podmienky umoinené digitali Ziciou [napr. prica na dialku) 50% 50%

Dédva ramestnancom k dispozicii tim/sluibu digitalnej podpory (internd/externu) 80%

MiE z uvedendho “‘ 805,
u Vykondvame Newykonavame
Obrdzok 10. Malta Graf 5 - Ako vas podnik pri zavadzani novych digitdalnych

rieseni zapdja a posilfiuje svojich zamestnancov?
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Automatizacia a umela inteligencia

Slovensko
Nasadenie modernych nastrojov vratane umelej inteligencie nie je uspokojivé.

Mnohé malé a stredné podniky zatial neuvazuju o Ziadnej zo skimanych technolégii.
Uvahy o nasadeni tychto technolégii nie su dostatocne &asté na to, aby priniesli
pozitivnu perspektivu z hladiska konkurencieschopnosti podnikov.

Nastroje na analyzu podnikovych udajov sa v prieskume umiestnili najvyssSie.
Jednym z moZnych dévodov je skutocnost, Ze tieto nastroje mozno lahko zakupit ako
doplnky k standardnym podnikovym informacnym systémom. Uvahy o ich nasadeni,
ktoré vidime v tretine podnikov, su preto pochopitelné.

Druha najrozSirenejSia kategodria rieSeni umelej inteligencie je v oblasti
spracovania prirodzeného jazyka. To poukazuje na dramaticky vplyv generativnej Al
za posledny rok a pol. Velké jazykové modely ako Chat GPT jednoznacne zmenili
pohlad manaZzérov na moznosti prace s textom.

Prekvapenim je nizky zaujem o nasadzovanie robotov. Pravdepodobne to sdvisi s
tym, ze boli oslovené najma malé podniky a mikropodniky. Roboty budu v buducnosti
pravdepodobne jednym z klUcCovych prvkov udrzatelnosti vyrobnych a
spracovatelskych podnikov. Treba povedat, Ze tieto technoldgie nie su lacné. Ich
navratnost je v rozpore s relativne lacnou pracovnou silou. Preto motivom nasadenia
tychto technoldgii bude pravdepodobne skbér nedostatok pracovnej sily ako snaha o
dspory.

Spracovanie obrazu a zvuku je Uzko prepojené s podnikanim a procesmi spolocnosti.
Preto takéto technoldgie nemaju zmysel pre kazdu spolo¢nost.

Poditat ové videnie / rozpozndvarie obrazov Ti% 1i%

Spracovanie prirodreného arpka vritane chatbatay, delovanie textu, strojovy: preklad, -
amakyza ndlad :

Spracovanie svuku [ rm pamdvanie, spracovanie a syntéza red B3N 10%

H Obrdzok 11.
Slovensko Graf 6
H - Ktoré z
nasledujucich

technoldogii a
Business intelligonce, analyza Gdajov, systémy na pedpary rozhedovania, odpordtacie . L
systémy, Invellgentné riadiace systémy Lo 2 i’ podnikovych

aplikacii uz vas
Nepoukiva sa Zvakuje sa poubival Prototypuje s W Testujesa  mimplementuje sa W Pevadzbuje sa pOank pOUZI’VC?

fobotika a autanémne maradenia 50% 1%
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Malta

Najviac a najmenej pouzivané nastroje umelej inteligencie su na Slovensku a na Malte
rovnake.

NajoblUbenejsie su:

e Business intelligence

e Datova analyza

e Systémy na podporu rozhodovania
e Odporucacie systemy

e Inteligentné riadiace systemy

Na druhej strane, v oboch krajinach sa najtazsie presadzuju
e Spracovanie zvuku / rozpoznévanie, spracovanie a syntéza reci

Miernym prekvapenim je vysSi zaujem maltskych spoloCnosti o pocitacové videnie a
spracovanie obrazu. Nie je to vSak v rozpore so zameranim maltského hospodarstva
na sektor sluzieb.

V rozpore so Strukturou hospodarstva je totiz vacsi rozsah nasadenia robotov a
autondmnych zariadeni na Malte.

10% 0% W% A% 0% Ly 0% 8% 0% 1009

'

Spracovanie prirodzeného jryka vrdtane chatbotav, dolovanie textu, strojovy
preklad, analyza ndlad

5 e zvuku / dvanie, spr i a syntéza red

Robotika a autondmne zariadenia

Business intelligence, analyza ddajov, systémy na padporu rozhadovania,

ie systémy, intelig: é riadiace systémy 20K

® Nepoutiva sa Zvaiuje sa poufivat  w Prototypuje sa  mTestujesa  mImplementujesa  m Pevidzkuje sa

Obrdzok 12. Malta Graf 6 - Ktoré z nasledujucich technoldgii a podnikovych
aplikdcii uz vas podnik pouziva?
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ZAVER

Pri spracovani prieskumov v oboch krajinach sme identifikovali podobnosti aj
odliSnosti. Na zaklade dat aj na zaklade zistenych rozdielov sme boli schopni navrhnut
opatrenia, ktoré by bolo vhodné v tej ktorej krajine uviest do zivota.

Hlavné podobnosti

Vysledky prieskumov potrieb malych a strednych podnikov vykazovali nevacsiu
podobnost v oblasti umelej inteligencie. Potvrdzuje sa tym, ze rozvoj Al je skutocne
globalnym javom, ktory nepozna hranice. Jednotlivé technologie dozrievaju do stadia
pouzitelnosti bez ohladu na aktudlny lokalny vyvoj. Frameworks, kniZznice aj pre-
trained models suU vSeobecne dostupné a su za prijatelnd cenu k dispozicii vyvojarom
aj pouzivatelom.

Hlavé odlisnosti

Jednym z dévodov odlisnosti medzi vysledkami prieskumu na Slovensku a na Malte je
odlisna struktura ekonomiky. V zakladnych digitalnych technologiach, ako su
konektivita, internet, web stranky alebo administrativne nastroje nie je medzi
krajinami zasadny rozdiel. Naopak, ked hovorime o nastrojoch, ktoré su priamo
urcené do vyrobného procesu alebo do oblasti sluzieb, vidime odliSné preferencie
a potreby. Tieto rozdiely su prirodzené a netreba ich vnimat ako problém.

Odlisnost, ktori stoji za zmienky sa tyka prace s ludmi, na ktorych ma digitalizacia
zasadny dopad. Slovensko zjavne zaostava v oblasti verejnych politik zameranych na
celozivotné vzdelavanie a statnu podporu rozvoja digitalnych zru¢nosti.

Odporucania

Prieskumy sa robili v prostredi firiem, ktoré chapu vyznam digitalizacie vedia, ¢o im
mobze priniest. Toto povedomie treba zacat budovat aj u firiem, ktoré este toto
povedomie nemaju. Odporiéame preto intenzivhu osvetu medzi firmami, ktoré
eSte nedosiahli ani zasadnu Groven digitdlnych zrucénosti, alebo nezacali s
nasadzovanim rozvinutych digitalnych technolégii.

Pre tieto menej digitalizované spoloc¢nosti odporid¢ame na prikladoch poukazat na
koncept rozvoja, ktory je zjavny aj z nasho prieskumu. Je to trajektoria, ktora
vychadza z zberu dat, ¢o je hlavnou ulohou internetu veci, pokraCuje k analytickym
nastrojom, ktoré mozu byt v istej faze vyvoja zalozené na umelej inteligencii a smeruje
az k simulaciam a digitalnym dvojc¢atam. Tyka sa hlavne vyrobnych podnikov, ale aj
inych firiem aj institdcir.
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V oboch krajinach, viac véak na Slovensku je potrebné posilnit osvetu a vzdelavanie o
kybernetickych hrozbach a ochrane dat. Osveta by mala byt sprevadzana aj
podporou z verejnych zdrojov, kedZe vypadky vo firmach z dévodu kybernetickych
utokov mbézu mat aj makro ekonomické dopady. Sucastou informovania firiem by
mala byt aj ochrana osobnych Udajov a vzdeldvanie pracovnikov na vsetkych
urovniach, kde sa pracuje s digitdlnymi technolégiami.

Pre Maltu odporu¢ame opatrenia, ktoré by viac zladili digitdlnu transformaciu s
adaptaciou pracovnej sily na digitalizacné aktivity. Hovorime vacSom zapdjani
pracovnikov do digitalizacnych projektov a hlavne o poskytovani podpory
pracovnikom hlavne v prvych tyzdnoch a mesiacoch po zavedeni novych digitalnych
nastrojov.

Uvedené plati aj pre Slovensko. AvSak zasadnym posolstvom do Slovenského
prostredia je odporucanie koncentrovat sa vyrazne viac na rozvoj ludskych zdrojov.
Zjavne tu chybaju podporné nastroje a vzdelavacie programy garantované a
financované z verejnych zdrojov. Ide o opatrenia na Urovni statu a vzdelavacich
institucii, ktoré su partnermi Statu alebo regionalnych institdcii. Zvlast aktualne je to
pri malych a strednych podnikoch. Zatial ¢o velké firmy maju zdroje a kapacity na to,
aby vyhodnotili droven digitalnych zrucnosti svojich pracovnikov a zladili rozvojové
programy pre ludi so svojimi biznis potrebami, malé podniky nikdy v tejto situacii
nebudd. Ti musi vstupit do hry stat a to v metodickej aj vykonnej roli.

Projekt PAI Tool je prikladom, na com by takéto zapajanie a vzdelavanie pracovnikov
malo byt postavené. Teda na kvalitnom a modernom obsahu, ktorym je umela
inteligencia v réznych podobach, na atraktivnej forme, ako napriklad eLearning, a na
expertoch, ktori dokazu eLearning kombinovat s kvalifikovanym vykladom a vlastnymi
skusenostami.
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