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Hlavnym cielom projektu PAITool je vyvinut a otestovat nové
flexibilné moznosti odborného vzdelavania a pripravy v oblasti
umelej inteligencie, ktoré podporia zamestnancov MSP pri
prispdésobovani sa digitalnej transformacii a jej zavadzani do
praxe.

Motivaciou projektu PAITool je teda posilnit
konkurencieschopnost eurépskych MSP tym, Ze sa ulah¢i vacsie
zavadzanie a integraciu systémov a nastrojov umelej
inteligencie do podnikovej praxe.

Cielom prieskumu potrieb MSP v oblasti digitalizacie, ktory sa
uskutocCnil pocas projektu PAITool, je posudit stav pripravenosti,
odolnosti a schopnosti MSP uskuto¢nit digitalnu transformaciu
prostrednictvom zaclenenia Ul do svojich procesov. Chceli sme
zistit, ako mbze obsah odbornej pripravy vypracovany pocas
projektu ¢o najlepsie riesit nedostatky v znalostiach, ktoré su
potrebné na zvySenie dbvery zamestnancov v Ul a digitalne
kompetencie relevantné pre potreby moderného trhu prace.
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Analyza vychadza z prieskumu, ktory uskutocnilo konzorcium
PAI Tool v obdobi od septembra 2023 do aprila 2024 a ktory bol
distribuovany medzi malé a stredné podniky.

Na zber Udajov sa pouzila metodika hodnotenia digitalnej
vyspelosti.

Nastroj Digital Maturity Assessment (DMA) umoznuje zmerat
aktualnu uroven digitalizacie v ramci organizacie (MSP alebo
organizacie verejného sektora) a poskytnut Struktdrovanu cestu
k digitalnej transformacii a vyspelosti. Nastroj vyuziva na
hodnotenie tieto dimenzie:

¢ Digitalna obchodna stratégia

e Digitalna pripravenost

¢ Digitalizacia zamerana na cloveka
¢ Riadenie udajov

e Automatizacia a umeld inteligencia
e Zelena digitalizacia

Zber Udajov prebiehal formou riadenych rozhovorov s
manazérmi MSP, ako aj formou dotaznikov, ktoré vyplnili
jednotlivé MSP v Eurépe. Dizka rozhovorov sa pohybovala od
dvoch do Styroch hodin, po ktorych nasledovalo elektronické
zaznamenavanie vysledkov.



Predmetom projektu PAI Tool bola analyza udajov,
zovseobecnenie zisteni a vyvodenie zaverov o stave a potrebach
MSP v oblasti digitalizacie.

V nasom prieskume pouzivame podmnozinu otazok z uvedenej
metodiky. Okrem vSeobecnych otazok a stratégie digitalizacie sa
zameriavame na umelu inteligenciu a pracu s ludskymi zdrojmi.

Z prieskumu vyplyva urcita nerovnovaha medzi oboma
krajinami. Na Slovensku sme pouzili udaje, ktoré SCDI zozbieral
pocas spoluprace s malymi a strednymi podnikmi, kedZze SCDI
aktivnhe pomaha pri ich digitalizacii. Preto sme do analyzy mohli
zahrnut az 100 malych a strednych podnikov.

Na Malte sa nam nepodarilo ziskat dostatocny pocet
respondentov z radov MSP. Na kompenzaciu tohto nedostatku
sme do prieskumu zahrnuli dvoch expertov z verejnych institucii,
ktori sa zaoberaju vztahom medzi digitalizaciou a rozvojom
ludskych zdrojov, ako aj experta z neziskovej organizacie s
podobnym zameranim. To nam poskytlo SirSi pohlad na situaciu
v spolo¢nostiach na Malte. Tento pohlad expertov povazujeme za

natolko kvalifikovany, Ze nam umoznil verne porovnat situaciu v
oboch krajinach.
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ZAVERY Z PRIESKUMU

Pri spracovani prieskumov v oboch krajinach sme zistili

podobnosti aj rozdiely. Na zaklade udajov a zistenych rozdielov
sme mohli navrhnut opatrenia, ktoré by bolo vhodné zaviest do
praxe v kazdej krajine.

Hlavné podobnosti

Vysledky prieskumov potrieb MSP ukazali hlavne podobnosti v
oblasti umelej inteligencie, ¢o potvrdzuje, Ze rozvoj umelej
inteligencie je skutocne globalnym fenoménom, ktory nepozna
hranice. Jednotlivé technolégie dozrievaju do stadia
pouzitelnosti bez ohladu na aktualny miestny vyvoj. Vyvojarske
ramce, kniznice a predtrénované modely suU vseobecne
dostupné a cenovo pristupné pre vyvojarov aj pouzivatelov.

Hlavné rozdiely

Jednym z dévodov rozdielov medzi vysledkami prieskumu na
Slovensku a na Malte je odlisna ekonomickd Struktura. Zatial co v
zakladnych digitalnych technolégiach, ako je pripojenie,
internet, webové stranky alebo administrativne nastroje, nie sa
medzi krajinami velké rozdiely, naopak, ked hovorime o
nastrojoch, ktoré si priamo uréené pre vyrobny proces alebo
pre sektor sluzieb, vidime rozdielne preferencie a potreby.



Tieto rozdiely su prirodzené a nemali by sa povazovat za
problém.

Jeden rozdiel, ktory stoji za zmienku, sa tyka prace s ludmi,
ktorych sa digitalizacia zasadne dotyka. Slovensko jednoznacne
zaostava v oblasti verejnych politik zameranych na celozivotné
vzdelavanie a statnu podporu rozvoja digitdlnych zru¢nosti.
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ODPORUCANIA

Prieskumy sa uskutocCnili v prostredi spolocnosti, ktoré si
uvedomuju vyznam digitalizacie a vedia, ¢o im modZze priniest.
Toto povedomie je potrebné zacat budovat aj v spolocnostiach,
ktoré ho eSte nemaju. OdpordCame preto intenzivne
vzdeldvanie v spolo¢nostiach, ktoré este nedosiahli ani
zakladnu uroven digitdlnych zrucnosti alebo este nezacali
zavadzat pokrocilé digitalne technolégie.

Tymto menej digitalizovanym spolocnostiam odporucame
pomocou prikladov poukazat na koncepciu rozvoja, ktord
vyplyva aj z nasho prieskumu.



Ide o trajektoriu, ktora zacina zberom udajov, €o je hlavna uloha
internetu veci, pokrac¢uje analytickymi nastrojmi, ktoré mézu byt
v urcitej faze vyvoja zalozené na umelej inteligencii, a pokracuje
az k simulaciam a digitalnym dvojc¢atam. Tyka sa to najma
vyrobnych podnikoy, ale aj inych spoloCnosti a institUcii.

V oboch krajinach, ale viac na Slovensku, je potrebné posilnit
informovanost a vzdelavanie o kybernetickych hrozbach a
ochrane udajov. Informovanost by mala byt sprevadzand aj
podporou z verejnych zdrojov, kedZze narusenie fungovania
podnikov v doésledku kybernetickych Utokov moéze mat aj
makroekonomické dopady. Informovanie podnikov by malo
zahffhat aj ochranu osobnych uUdajov a vzdeldvanie
zamestnancov na vsetkych udrovniach, kde sa pouzivaju
digitalne technolégie.

V pripade Malty odporuc¢ame opatrenia na lepsie zosuladenie
digitalnej transformacie s adaptaciou pracovnej sily na
digitalizacné aktivity. Hovorime o va¢som zapojeni pracovnikov
do projektov digitalizacie a poskytovani podpory pracovnikom,
najma v prvych tyzdnoch a mesiacoch po zavedeni novych
digitalnych nastrojov.

To sa tyka aj Slovenska. Zakladnym odkazom pre slovenské
prostredie je vSak odporuc¢anie podstatne viac sa sUstredit na
rozvoj ludskych zdrojov. Jednoznacne chybaju podporné
nastroje a vzdelavacie programy garantované a financované z
verejnych zdrojov. Ide o opatrenia na Urovni statu a vzdelavacich
institucii, ktoré su partnermi statu alebo regionalnych institdci.
Tyka sa to najma malych a strednych podnikov. Zatial ¢o velké
podniky maju zdroje a kapacity na to, aby posudili Uroven
digitalnych zrucnosti svojich zamestnancov a zosuladili



programy rozvoja ludi so svojimi obchodnymi potrebami, malé
podniky sa do takejto situacie nikdy nedostanu. Stat preto musi
vstUpit do hry, a to v metodickej aj vykonnej ulohe, aby podporil
MSP v rozvoji ludskych zdrojov.

Projekt PAITool je prikladom toho, na ¢om by malo byt takéto
zapojenie a vzdeldvanie pracovnikov postavené. Teda na
kvalitnom a modernom obsahu, ktorym je umela inteligencia v
réznych podobach, na atraktivnych formatoch, ako je eLearning,
a na expertoch, ktori dokdazu kombinovat elearning s
kvalifikovanym vykladom a vlastnymi skdsenostami.




Slovenské centrum pre digitalne inovacie (SCDI) je
neziskové zdruzenie uchadzajuce sa o statut Eurépskeho
centra digitalnych inovacii v Slovenskej republike.

Rola:
Veduci koordinator, vyvoj kurzu PAITool v slovenskom a
anglickom jazyku, organizacia Train-the-Trainers a
Upskilling workshopov na Slovensku.

A' | acrosslimits

AcrossLimits je dynamicky maltsky technologicky vyskum
a poradenstvo MSP s korerfimi pevne odvodenymi od
sektorov inovacii a IKT.

Rola:
Vedenie Sirenia informacii, integracia kurzu PAITool na
webovu stranku projektu, organizacia workshopov Train-
the-Trainers a Upskilling na Malte.
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