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1. U&el tohto dokumentu

Ucelom tohto dokumentu je zhromazdit a analyzovat vdetku spatnu vazbu,
ktoru jednotlivi ucastnici ziskali poCas celého projektu PAITool.

Na zaklade toho bude mozné posudit ucinnost vystupov projektu PAIlTool,
najma kurzu PAITool a seminarov, pri plneni cielov projektu v sulade s
prioritami projektu, ako aj pripadny priestor na zlepSenie v buducich
podobnych projektoch.

Pozadovana spatna vazba sa tyka vplyvu vystupov PAITool na ucastnikov
projektu, a to tak z hladiska ich lepSieho pochopenia toho, ¢im mdbze umela
inteligencia prispiet k ich obchodnym procesom, ako aj z hladiska kultivacie
digitalnych zru¢nosti a kompetencii ucastnikov, pricom sa hodnoti ich lepSia
schopnost uspokojovat potreby trhu prace a uskutoCrovat digitalnu
transformaciu.

Tento dokument obsahuje aj hodnotenie projektu, ktoré vykonali SCDI a
AcrossLimits.

2. Hodnotenie Cinnosti 1 - 4 zo strany SCDI a AcrossLimits

2.1 Sirenie informacii a komunikacia o projekte (aktivita 1)

Tato Cinnost, ktora sa tykala celého projektu, bola pomerne Uspesnd, pretoze
sa uskutocnila dobra droven Sirenia a komunikacie o projekte PAITool.

Hlavné kvantitativhe KPI stanovené pre ulohy Sirenia informacii v navrhu
projektu boli dosiahnuté, a to:

- 2online webinare - 1 webinar v slovencine, 1 webinar v anglictine

- vwytvorenie 4 digitalnych brozur (k dispozicii na webove] stranke a
distribuované na podujatiach).

- Priemerne aspon 1 prispevok tyzdenne na kazdom kanali socidlnych
médii - spolu 134 prispevkov (92 prispevkov slUbenych)

Vystupy projektu sa Sirili najma prostrednictvom tychto kanalov:

- stranky na Facebooku (stranka projektu PAIlTool, stranka spolocnosti
AcrossLimits a dalsie)
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- stranky LinkedIn (stranka projektu PAITool, stranka spolocnosti
AcrossLimits a dalsie)

- Webova stranka projektu

- E-maily zaslané zainteresovanym stranam, ktoré zahrnali 3 bulletiny v
kld€ovych bodoch projektu.

- 2 webinare, jeden v slovencine a v anglictine

- Celodenné podujatie pozostavajuce zo 4 workshopov zameranych na
zvySovanie kvalifikacie na Slovensku (organizované spolu s partnermi).

- 4 vided na YouTube z workshopov zameranych na zvysSovanie
kvalifikacie v slovenskom jazyku.

- 5 webinarov AcrossLimits pre siet expertov a obchodnych partnerov
- 2 clanky v hlavhych médiach (Hospodarske noviny)

- 2 bulletiny zaslané na podporu seminarov zameranych na zvysovanie
kvalifikacie, ktoré zabezpecCuju partneri (AlSlovaklA, Hospodarske
noviny)

- 13 firemnych bulletinov AcrossLimits pre odbornikov, obchodnych
partnerov a klientov.

Ukazalo sa vsak, ze je tazké dosiahnut tieto klucové ukazovatele vykonnosti:

- 1000 fyzickych koépii brozur, ktoré sa mali distribuovat ako letaky na
podujatiach - Hoci sa poCas seminara Train-the-Trainers a seminarov
Upskilling na Malte distribuovalo niekolko brozdr v angli¢tine,
nepodarilo sa ndm dosiahnut ciel' 1000 kusov. Brozury su vsak k
dispozicii na webovej stranke a mozno si ich bezplatne stiahnut.

- Aspont 500 lajkov/sledovatelov na konci projektu dosiahnutych na
kanaloch socialnych médii - Hoci nase prispevky na socialnych médiach
(LinkedIn a Facebook) oslovili mnozstvo ludi, nie vsetci z nich lajkovali
alebo sledovali nase stranky. V Case pisania tejto spravy mala stranka
projektu PAITool 23 lajkov a 72 sledovatelov na Facebooku a 109
sledovatelov na LinkedIn.

Na zaklade uvedeného mozno konstatovat, ze hoci sa projekt siril réznymi
kanalmi, pocet ludi, ktorych oslovil, mohol byt vacsi, ak by sa vyuzili iné kanaly,
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napriklad ak by sa partneri projektu viac zducastfovali na podujatiach na
Malte, na Slovensku a v ostatnych krajinach EU.

Webové seminare

Okrem toho, ze webové seminare slUzili na Sirenie informacii a komunikaciu,
plnili este jeden Ucel. Uastnikom slovenského webinara sme poloZili otazku,
ktoré scenare umelej inteligencie sud pre nich osobne najdblezitejsie.
Preferencie Ucastnikov su v nasledujucej tabulke:

Rate the most important topics

B
P

m Artificial intelligence in industrial production
Quality control in industrial production
u Predictive Maintenance

m Energy Management

9%
18%
‘ m Marketing and Sales support
m Online Sales

User and customer support

Automation of non-manufacturing processes

Odpovede nam napokon pomohli vybrat spravny obsah seminarov
zameranych na zvysovanie kvalifikacie v ramci aktivity 6.

2.2 Zapojenie zainteresovanych stran a analyza potrieb (¢innost 2)

2.2.1 Pripomienky SCDI

Pri tejto cCinnosti sme wvyuzili, ze SCDI je jednym z eurdpskych centier
digitalnych inovacii. SCDI je Siroko prepojené s malymi a strednymi podnikmi
a ma medzi nimi vela klientov. Disponujeme mailingovym zoznamom, ktory
nam umoznil urobit spravny vyber cielovej skupiny.

Zapojenie bolo zamerané najma na zabezpecenie Ucasti MSP na seminaroch
a prieskumoch potrieb MSP.

Oslovili sme 495 vopred vybranych spolo¢nosti s cielom zapojit ich do aktivit
PAITool. Konverzny pomer bol preto lepsi ako pomery, ktoré sa vseobecne
dosahuju pri marketingovych kampaniach.

Postup oslovenia spoloc¢nosti bol nasledovny:
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Na zaciatku sme oslovili 400 vopred vybranych spolocnosti. V priebehu
projektu dalSich 95 spoloc¢nosti aktivne poziadalo o Uc¢ast na projektovych
aktivitach alebo boli pozvané dodatocne, ked sme zistili, ze by mali zadujem o
workshopy o umelej inteligencii a dalSie aktivity.

KedZe zaujemcov bolo viac, na konci sme mali zoznam 529 ludi z viacerych
spoloCnosti. Dosiahli sme nasledujucu mieru konverzie:

- Na webovych seminaroch sa zuc¢astnilo 46 ludi,
- Na seminaroch zameranych na zvySovanie kvalifikacie sa zucastnilo 112 ludi,

- 26 ludi ndm poskytlo spatnd vazbu z workshopov zameranych na
zvysSovanie kvalifikacie,

- Prieskumu potrieb MSP sa zU&astnilo 100 spolo&nosti/oséb.

Planované klucové ukazovatele vykonnosti pre zapojenie zainteresovanych
stran sme prekrocili.

Analyza potrieb MSP sa uskutocnila za Ucasti konzultantov SCDI. Zber Udajov
sa preto mohol uskuto¢nit velmi komplexnym spdsobom. Na analyzu sme
pouzili rozsiahle subory udajov, ktoré su k dispozicii v SCDI.

Samotnd analyza bola vykonana z pohladu projektu PAITool. Vypracovali sme
dokument, ktory je zalozeny na spolahlivej databaze. Analyza potvrdila
niektoré nase ocCakavania, ale priniesla aj niektoré nové poznatky. Niekedy
dokonca trochu prekvapivé, ako sa mozno docitat v sprave o potrebach
digitalizacie MSP, ktora je k dispozicii na webovej stranke PAITool.

2.2.2 Komentare od AcrossLimits

Tato c¢innost, ktord sa tykala celého projektu, zahfhala zapojenie MSP a
zainteresovanych stran do projektu. Uskutocnil sa online prieskum s cielom
identifikovat potreby a medzery v znalostiach MSP, aby bolo mozné lepsie
formovat kurz PAITool.

Malym a strednym podnikom a zainteresovanym stranam na Malte a na
Slovensku bolo zaslanych niekolko e-mailov s cielom zdielat prieskumy, ako aj
informovat o prieskumoch Ustne a prostrednictvom socialnych médii. Napriek
tomu sa nezaznamenal velky pocet respondentov, najma z Malty. V
skutoCnosti na prieskum viac reagovali MSP na Slovensku. Mohlo by to
naznacovat, Ze MSP na Malte sU i) dalej na ceste digitalizacie a zavadzania
umelej inteligencie a necitili potrebu zU&astrovat sa na prieskumoch; ii) sud
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prilis zaneprazdnené na vykondavanie prieskumov vzhladom na to, Zze kazdy
tyzden sa rozosiela velké mnozstvo prieskumov online na rézne témy.

2.2.3 Vysledky prieskumov

Pri spracovani analyzy potrieb MSP v oboch krajinach sme zistili podobnosti
aj rozdiely. Na zaklade udajov a zistenych rozdielov sme mohli navrhnudt
opatrenia, ktoré by bolo vhodné zaviest do praxe v kazdej krajine.

Vysledky prieskumov potrieb MSP ukézali velké podobnosti v oblasti umelej
inteligencie, o potvrdzuje, ze vyvoj umelej inteligencie je skutoCne
globalnym fenoménom, ktory nepozna hranice. Jednotlivé technologie
dozrievaju do stadia pouzitelnosti bez ohladu na aktualny lokalny vyvoj.
Ramce, kniznice a predtrénované modely suU vseobecne dostupné a cenovo
pristupné pre vyvojarov aj pouzivatelov.

Jednym z dévodov rozdielov medzi vysledkami prieskumu na Slovensku a na
Malte je odlisnd hospodarska Struktura. Zatial ¢o v zakladnych digitalnych
technoldégiach, ako je pripojenie, internet, webové stranky alebo
administrativne nastroje, nie su medzi krajinami vyraznejsie rozdiely, naopalk,
ked hovorime o nastrojoch, ktoré su priamo uréené pre vyrobny proces alebo
pre sektor sluzieb, vidime rozdielne preferencie a potreby.

Prieskumy sa uskutocnili v prostredi spolocCnosti, ktoré si uvedomuju vyznam
digitalizacie a vedia, ¢o im mobze priniest. Toto povedomie je potrebné zacat
budovat aj v spolo¢nostiach, ktoré ho este nemaju. Preto odpordc¢ame
intenzivne vzdelavanie v spolocnostiach, ktoré este nedosiahli ani zakladnu
droven digitalnych zru¢nosti alebo eSte nezacali zavadzat pokrocilé digitalne
technoldgie.

Analyza potrieb digitalizacie je k dispozicii na webovej stranke projektu
PAITool.

Daldia Uloha v radmci aktivity 2 zahfriala kvalitativhe hodnotenie s cielom
identifikovat prekazky, ktorym nezamestnani Celia pri vzdeldvani. Tato uloha
bola UspesSna, kedze sa nam podarilo zabezpecit rozhovory s priblizne 8 ludmi
zo Slovenska a Malty, ktori su odbornikmi na tuto tému a mohli prispiet k
sprave. Kvalitativne hodnotenie prekazok v zamestnani je k dispozicii na
webovej stranke projektu PAITool.

Tato C¢innost bola Uspesna, pretoze obe spravy boli dodané vo vysokej kvalite a
touto ¢innostou bolo oslovenych viac ako 400 MSP. Co sa mohlo zlepsit, bola
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osobna interakcia s MSP namiesto komunikacie len prostrednictvom
e-mailov, najma na Malte.

2.3 Vyvoj kurzu (aktivita 3)

S touto aktivitou neboli Ziadne problémy, kedZe kurz pozostavajuci z 8
modulov bol v pociatoCnych fazach projektu vypracovany na vysokej Urovni
SCDI s cielom jeho nasledného doladenia na zaklade spatnej vazby ziskanej
od Ucastnikov seminarov pre skolitelov, seminarov o zvysovani kvalifikacie, ako
aj inej spatnej vazby, ktord ndm mohla byt zasland na webovej stranke,
e-mailom alebo osobne pri konzultaciach so zainteresovanymi stranami.

Kurz je zalozeny na textoch a dokumentacii, ktoré existuju interne v SCDI. Uz
existujuce texty boli dalej vylepsené a rozvinuté. Moduly kurzu maju podobu
interaktivnych prezentacii HTML5 a pozostavaju z textu na obrazovke,
aktivnych prvkov, ako su tlacidla a ikony, obrazkov a animacii, hovoreného
slova a hudby na pozadi. Pripravili sme nasledujuci digitalny vzdelavaci obsah
pre malé a stredné podniky:

Umela inteligencia v priemyselnej vyrobe
Kontrola kvality v priemyselnej
Prediktivna udrzba

Energeticky manazment

Podpora marketingu a predaja

Online predaj

Podpora pouzivatelov a zakaznikov
Automatizacia nevyrobnych procesov

O N OO NN

Metodika kurzu je Strukturovana tak, aby podporovala MSP pri digitalnej
transformacii.

Kurz bol vypracovany v slovenskom a anglickom jazyku a umiestneny na
webovu stranku technickym timom AcrossLimits, aby bolo mozné prejst k
dalsim aktivitdm projektu: nasadeniu kurzu (aktivita 4), seminarom pre
Skolitelov (aktivita 5) a seminarom na zvysenie kvalifikacie (aktivita 6).

Kurz je pbvodne vytvoreny pre samovzdeldvanie pomocou vzdelavacej
platformy dostupnej na webovej stranke projektu. Je k dispozicii aj pre SirSie
publikum z radov MSP alebo vzdelavacich institdcii.

Pre workshopy zamerané na zvysovanie kvalifikacie su dodatocne vytvorené
podporné materialy pre lektorov, ktoré su k dispozicii na webovej stranke
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PAITool a ktoré umozniuju lektorom flexibilne pracovat s interaktivnymi
kurzami a optimalizovat kurz podla svojich preferencii.

Tie boli vytvorené na zaklade odporucani z vysledkov hodnotenia (Vysledky
hodnotenia ziadosti - poznamky hodnotitelov pre Ziadatela).

Navrhované zlepsenia kurzu su uvedené v cCasti Zhrnutie spatnej vazby ku
kurzu PAITool (kapitola 5).

2.4 Nasadenie kurzu (aktivita 4)

2.4.1 Pripomienky konzorcia

Kldcovym ukazovatelom vykonnosti pre tuto ¢innost bolo poskytnut skolenie
najmene] 60 zamestnancom. Na konci projektu mala platforma 1944
zobrazeni a 675 jedineCnych navstevnikov. Najnavstevovanejsim prvkom
digitdlneho vzdeldvacieho obsahu bola umela inteligencia v priemyselnej
vyrobe. Druhym najnavsStevovanejsSim prvkom bola Pouzivatelska a
zakaznicka podpora. Navstevy sa nazbierali za poslednych osem mesiacov
projektu (oktdber 2023 - maj 2024).

Users = Key events = Event count + New users « @ ~
675 0 5K 684
60

40

20

o1 01
Apr Ju Oct Jan Apr
= Custom = = Preceding period

1 Mar 2023 - 31 May 2024 = View reports snapshot =

K Cislam v predchadzajucom odseku mame tieto pripomienky:

Pouzivatelia neboli zaregistrovani. Aby bola platforma pristupnejsia, rozhodli
sme sa nepouzivat ziadny mechanizmus overovania. Preto je tazké povedat,

10
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aky bol podiel navstevnikov reagujucich na naSe aktivity v oblasti Sirenia
informacii a komunikacie a aky bol presny vplyv nasich aktivit na zapojenie.

Pocet unikatnych navstevnikov jasne ukazuje, ze navstevnikov platformy bolo
viac ako priamo oslovenych spolocnosti v ramci nasich aktivit zapojenia. To
svedCi o tom, ze naSe rozsiahle aktivity v oblasti Sirenia informacii boli
Uspesné. Odhadujeme, Ze pomer medzi navstevnikmi, ktori prisli vdaka nasim
aktivitam v oblasti angazovanosti, a navstevnikmi ziskanymi prostrednictvom
aktivit v oblasti Sirenia informacii a komunikacie bol 1: 3.

Nemali sme podrobne sledovat spravanie navstevnikov, pretoze takato
analyza je nakladna. Preto nepozname podiel navstevnikov, ktori absolvovali
celé prednasky. Priemerné casy poskytnuté sluzbou Google Analytics
naznacuju, ze 10 - 20 % navstevnikov absolvovalo aspon jednu digitalnu
prednasku, Co znamena, ze 67 az 135 navstevnikov absolvovalo prednasky.

Jednym z bodov, ktory mohol ovplyvnit nasadenie kurzu, bola skuto¢nost, ze
ludom, ktori kurz dokoncili, nebol vydany Ziadny certifikat, online odznak ani
iné uznanie o absolvovani kurzu. KedZe cielom online kurzov je zlepsit
Zivotopis osoby, bolo by uzitocné mat hmatatelny ddékaz o absolvovani
takéhoto kurzu, ako je vysvetlené v Casti Zhrnutie spatnej vazby na kurz
PAITool vyssie.

Najdblezitejsi vplyv na nasadenie kurzov vsak malo masivne zrychlenie
pouzivania umelej inteligencie po novembri 2022. Navrh projektu PAITool bol
navrhnuty a predlozeny pred tymto datumom. Nahla popularita Chat GPT
dplne zmenila situaciu. Na jednej strane bolo pre nas jednoduchsie povedat,
ze Al je dblezita a pripravena na pouzivanie. Na druhej strane vyskyt mnozstva
réznych vzdeldavacich programov a elektronickych vzdelavacich nastrojov
vyvolal obrovsku konkurenciu nasmu projektu, velmi Casto zo strany velkych
korporacii a statnych institdcii.

2.4.2 Navrhy na zlepSenie kurzu PAITool

Toto je niekolko navrhov na zlepsenie, na ktoré nas upozornili ludia, ktori kurz
realizovali.

1. Pridanie uvodu do kurzu PAITool v ramci platformy elektronického
vzdelavania.

V sUcasnosti, ked na domovskej stranke webovej stranky PAITool stlacite
tlacCidlo "Pristup na platformu elektronického vzdelavania", dostanete sa
na prvy modul kurzu - Umela inteligencia v priemyselnej vyrobe - bez
akéhokolvek Uvodu o tom, ako modZete kurz pouzivat. To by mohlo

n
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spbsobit, Zze skusenost ucCiaceho sa bude trochu matdca. Preto by
mohlo byt uzito¢né pridat pred prvy modul Uvod do kurzu, ktory by
vysvetloval i) o ¢om suU jednotlivé moduly a ii) Ze moduly mozno
absolvovat samostatne.

2. Na koniec kazdého modulu pridajte osvedcéenie o absolvovani.

V sucCasnosti ucastnici, ktori ukoncia modul, nedostanu ziadny doklad o
jeho absolvovani. To stazuje moznost preukazat, Ze modul skuto¢ne
absolvovali, a preto sa mbze stat, Ze nebudud mobct kurz uviest vo svojom
Zivotopise. Preto by mohlo byt prospesné pridat nejaky druh uznania
ukoncenia kazdého jednotlivého modulu, mozno prostrednictvom
osvedcCenia o absolvovani (do ktorého by Ucastnici zadali svoje meno)
alebo prostrednictvom online odznaku, ktory by sa automaticky
vygeneroval po ukonceni modulu.

3. Zvazte dalSie scenare, ktoré by sa mohli pridat do kurzu.

Jeden z Uc&astnikov navrhol, Zze by bolo uzito¢né vysvetlit, ako napisat
Zivotopis pomocou umelej inteligencie. Aj ked to mozno nie je v rozsahu
tohto kurzu, mohli by sa preskimat iné scenare, vdaka ktorym by bol
kurz atraktivny aj pre iné odvetvia.

3. Spatna vazba ziskana pocas skoleni skolitelov

Nasledujlce Casti poskytuju prehlad seminarov pre Skolitelov na Malte a na
Slovensku, ktoré sa konali v ramci aktivity 5 projektu PAITool. Na zaciatku
uvedieme pozadie podujatia, po ktorom bude nasledovat zhrnutie vsetkych
ziskanych spatnych vazieb. AcrossLimits potom poskytne analyzu
pozitivhych a negativnych aspektov semindra, po ktorej budu nasledovat
navrhy na zlepsenie buducich seminarov Train-the-Trainers.

3.1 Slovensko

3.1.1 Pozadie seminara pre skolitelov na Slovensku

Skolenie &kolitelov sa uskuto&nilo v troch réznych terminoch - 05.12.2023,
06.12.2023 a 08.12.2023 - t. j. v priebehu jedného tyzdna. UskutocCnilo sa v
priestoroch SCDI v Nivy Tower, Mlynské Nivy 5, 821 05, Bratislava.

Organizacia Skolenia bola pomerne zlozita. Potencialni Skolitelia, ktorych sme
oslovili, sU vacsinou ludia, ktori sU mimoriadne zaneprazdneni vo svojich
zamestnaniach. Na zaklade telefonickych rozhovorov sa ukazalo, ze
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zorganizovat stretnutie s vacsSou Ucastou v dopoludnajsich hodinach je
nemozné. Stretnutia sme preto naplanovali na neskorsie popoludnie (15:00).
Aj napriek tomu sme boli ndteni rozlozit Skolenia na tri dni.

Najprv sme sa museli rozhodnut, ktori kandidati su najvhodnejsi na poziciu
trénerov. KedZe nasou cielovou skupinou su predovsetkym pracovnici malych
a strednych podnikov, nepovazovali sme za vhodné angazovat ako trénerov
ucitelov zo strednych alebo vysokych skél. Ludia z firiem maju vela praktickych
otazok, ktoré presahuju ramec prezentovane] témy. Preto sme sa rozhodli
pozvat odbornikov z oblasti IT, automatizacie alebo poradenskych sluzieb.
Predpokladom bolo, Ze dana osoba uz pracovala na niekolkych projektoch
nasadenia umelej inteligencie vo firmach.

Aby sme vbbec mohli definovat, ¢o budeme od Skolitelov vyZadovat,
uskutoCnili sme dva uUvodné webové seminare. Pomocou prepracovaného
Skoliaceho kurzu sme si vyskusali, ako odbornik z praxe dokaze zvladnut
vysvetlit zlozitd tému jednotnym spdsobom. Tam sme testovali schopnost
Skolitelov drzat sa predpisanej osnovy a doplifat ju vlastnymi skisenostami z
praxe.

Tato skusenost nam umoznila spoznat silné a slabé stranky skolitelov.

Na rozdiel od ucitelov na strednych alebo vysokych Skolach odbornici, s
ktorymi sme pracovali, nemaju pedagogické vzdelanie. To bola prva vec, ktoru
bolo potrebné preklenut. Museli sme trénerom objasnit zasady didakticky
spravneho vykladu.

Praca s digitalnym vzdelavacim obsahom, ktory obsahuje texty, grafy a
diagramy, animacie, hovorené slovo a interaktivne prvky, nie je jednoducha.
Do hladania optimalneho spbésobu sme zapojili troch skdsenych
stredoskolskych ucitelov zo Strednej priemyselnej skoly strojnickej, Fajnorovo
nabrezie 52/5, 811 02 Bratislava.

Ocakavali sme, ze odbornici budu schopni svoje vysvetlenia doplnit prikladmi
Z praxe, t. . z projektov, ktoré sami realizovali. Toto oCakavanie bolo opravnené.
Skolitelia dokazali uviest konkrétne pripady, ktoré boli velmi zaujimavé. Avdak
rozvrhnutie tychto prikladov v kurze, rozdielna vaha, ktora sa pripisovala
réznym praktickym aspektom, spdsobili, Ze samotny seminar zvySovania
kvalifikacie p&sobil nevyvazenym dojmom, stracal tempo vykladu a zachadzal
do detailov. Boli sme nuteni zohladnit to v prepracovanych osnovach
prezentacie.
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Konecény plan odbornej pripravy pre skolitelov
Konecny plan odbornej pripravy skolitelov je zalozeny na tychto pilieroch.

Kazdy tréning bude mat svoju motivacnu, expozicnu a fixacnu fazu. Tento
didakticky postup sme si osvojili a mierne upravili na zaklade posluchacoy,
ktorymi boli podnikatelia, manazéri a odbornici z firiem. Je zrejmé, Ze fixacna
faza nemohla prebiehat formou opakovania zvladnutej latky a pisania testov
alebo domacich uloh - na rozdiel napriklad od strednych skél. Motivacna faza
musi byt postavenad na tom, ze odbornikov z praxe najviac zaujimaju redlne
priklady z inych firiem alebo Uspesné Ci nelUspesné projekty.

Vykladova alebo dokonca expozicna faza skolenia je zalozena na Strukture,
ktord zodpoveda struktire samotného kurzu. Skolitel sa musi vzit do Ulohy
manazéra spolocnosti. Preto sa v prvej Casti vykladu Skolitel zaobera udajmi,
aplikaciami a infrastrukturou, t. j. technologickymi aspektmi implementacie
umelej inteligencie. V druhej faze vykladu sa vSak Skolitel musi zaoberat
otazkou podnikovych procesov, personalu a organizacnych aspektov. Je tiez
doélezité, aby sa uUcastnik dozvedel viac o vyhodach nasadenia Al, ale aj o
rizikach projektu.

Oba predchadzajuce principy uz boli zohladnené pri vyvoji digitdlneho
vzdelavacieho obsahu pre vsetkych 8 scenarov nasadenia umelej inteligencie
v podnikoch. Pri Skoleni skolitelov sme prisli na to, Zze je potrebné opakovane
zdbéraznovat tento koncept a overovat, ¢i mu Skolitelia plne rozumeju. Na
podporu tohto zdmeru sme vytvorili materidl mimo povinnych vystupov
projektu. Nazyva sa Instrukcie pre skolitelov. V nom su tieto zasady struc¢ne
zhrnuté a spristupnené skolitelom v rdamci ich pripravy na seminar.

Najkomplikovanejsie bolo spravne nastavenie kurzu. Kurzy su urcené
predovsetkym na samostudium. Obsahuju texty, grafy a schémy, animacie,
hovorené slovo a interaktivne prvky. Hovorené slovo sa da zapnut a vypnut.
Prezentaciu je mozné pozastavit na lubovolne dlhy ¢as. To umoznuje
predndasajucemu prist s vlastnymi komentarmi alebo prikladmi. To je Ziaduce.
Ak by cely seminar pozostaval len zo spustenia prezentacie a prednasajuci by
obcas klikol na aktivny prvok, posluchaci by boli v pasivnom rezime a ich
pozornost by klesala.

Preto sme pripravili podrobné pokyny pre kazdy z 6smich scenarov. Tie vedu
lektora k striedaniu faz, v ktorych celu prezentaciu zabezpecuje stroj, s fazami,
v ktorych je zvuk vypnuty a lektor robi vyklad viastnymi slovami. Ked je
prezentacia Uplne pozastavena, je mozna aj diskusia s ucastnikmi alebo
dokonca s prizvanymi odbornikmi. Podrobné navody (manudly) su dalsim
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vystupom projektu a su vypracované v slovenskom aj anglickom jazyku.
VSetkych osem priruCiek v oboch jazykoch je bezplatne dostupnych na
webovej stranke https://paitool.eu/ .

Poslednym nevyrieSenym problémom, ktory sme museli vyriesit, bolo
riadenie diskusie a zahrnutie vlastného prispevku skolitela. Na jednej strane je
Ziaduce ozivit seminare diskusiou s publikom alebo s prizvanymi odbornikmi,
ale na druhej strane by sa to nemalo robit za cenu straty tempa, poskodenia
logiky prednasky alebo zahltenia publika.

Do uvedenych volitelnych vystupov projektu sme zaradili tri bloky, kedy je
mozné vyklad zastavit a viest diskusiu. Ako najefektivnejsia sa javi diskusia s
prizvanymi odbornikmi. Druhou moznostou je vyvolat diskusiu s publikom.
Tretou moznostou je umoznit prednasajucemu uviest vlastné sklsenosti z
praxe. Pre vSetky tri bloky sme zostavili zoznam odporucanych otazok a tém
na diskusiu. SU navrhnuté tak, aby dopinali digitalny vzdelavaci obsah. Skolitel
mobze pouzit niektoré alebo vSetky otazky alebo mdze diskusiu Uplne
vynechat. Ak sa ich Skolitel bude drzat, neddjde k duplicite v rdmci vykladu a
bude dodrzana jeho logika.

3.1.2 Zhrnutie spatnej vazby od ucastnikov
Od skolitelov sme ziskali nasledovnu spatnud vazbu.
Casovy aspekt

NajtazsSie bolo ziskat Skolitelov na palubu. Boli sme jasne informovani, ze
Skolitelia sU zaneprazdneni vo svojich beznych zamestnaniach.

Priprava na prezentaciu alebo prednasku si vyzaduje niekolko hodin. Skolitelia
zo spoloc¢nosti nemaju ¢as na pripravu prednasok. Zamestnavatel ich chce na
pracovisku alebo u zdkaznika. Nemozu sa pripravovat pocas pracovnej doby.
Preto by sa skolenia skolitelov mali organizovat v hodinach blizkych koncu
pracovného dna.

Digitalny vzdelavaci obsah

Skolitelia povazuju koncepciu Skolenia spolo&nosti o umelej inteligencii za
velmi uzitoénud. Na konci budu celit vzdelanejsSim zdkaznikom a vyspelejSiemu
trhu.

Skolitelia ocenuju pevnu struktlru prednasky. Potrebuju tiez vediet, kolko
¢asu maju venovat jednotlivym tvaram prednasky a jednotlivym témam.
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Zdielanie praktickych informacii

Skolitelia boli velmi opatrni pri poskytovani informacii o svojich zakaznikoch,
napriklad mien zakaznikov, technickych uUdajov o projekte, hodndt, cien atd.
Tieto informacie bolo potrebné anonymizovat.

Uroven
Nazov modulu spokojnosti Komentare
(1=najlepsi)
Tato téma je prilis rozsiahla na to, aby sa
zmestila do jednej prednasky.
Umela inteligencia v 3 Mala by byt rozdelenda do viacerych tém, napr.

priemyselnej vyrobe automatizacia vyrobnej haly, automatizacia
jednotlivych vyrobnych buniek, automatizacia
jednotlivych strojov, robotika, logistika ...

Dobre vysvetlené. Malo by sa zvazit
1 potencialne rozsirenie kontroly kvality
vstupnych surovin.

Kontrola kvality v
priemyselnej vyrobe

Odporucali sa podrobnejsie informacie o

Prediktivna udrzba 2 - . !
Ulohe internetu veci.
Velmi komplexné. Bolo odporucané
prezentovat tuto tému spolu s témami, ktoré
Energeticky sa netykaju umelej inteligencie, na

1 prezentaciach, konferencidch a seminaroch o
Usporach energie, obnovitelnych zdrojoch
energie a inteligentnych energetickych
komunitach.

manazment

Kombinacia teoretickych poznatkov a
1 praktickych prikladov bola vysoko hodnotena
najma odbornikmi na marketing.

Podpora marketingu
a predaja

Velmi prakticky pristup a komplexna

Online predaj ! prezentacia dostupnych nastrojov a metdd.

UzitoCny obsah, ktory sa dostava na trh v
Podpora pouzivatelov spravnom case. Integracia s velkymi

a zakaznikov jazykovymi modelmi by mala byt v jadre
dalsej verzie.

Zvoleny priklad (RPA v udrzbe) bol trochu
matudci. Namiesto toho by sa mali zvolit
procesy ako fakturacia, sprava objednavok
alebo sprava cestovnych vydavkov.

Automatizacia
nevyrobnych 3
procesov
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Graficka vrstva interaktivnych kurzov bola povazovana prinajlepsom za
priemernd. Samotna interaktivita je dobrym spbésobom, ako udrzat
pouzivatelov aktivnych. Niektori skolitelia by vypli hudbu na pozadi, ak by na
to existovala mozZnost. MozZnost prevodu textu na re¢ sa povazZuje za
neaktualnu. Na trhu su uz k dispozicii prirodzenejsie hlasy.

UZitoénost seminara pre $kolitelov/zamestnancov v MSP

Pre vacésinu malych a strednych podnikov nie je az také doélezité mat
vlastného skolitela. Timy v MSP sd malé. Pristup, aby sa najprv vyskolil skolitel
a potom sa informacie dostali k ostatnym zamestnancom, je trochu
komplikovany.

Okrem iného je v tomto pristupe pritomné aj riziko straty Casti obsahu.

Skolitelia, ktori maju sklsenosti z viacerych spolo&nosti a viacerych projektov,
mMozu timom, ktoré maju zaujem o implementaciu Al, priniest vyssiu hodnotu
dprav.

Jednoduchy prenos a pouzitie Skoliaceho kurzu PAITool v réznych
vzdelavacich kontextoch (individudlne online vzdelavanie, Skolenie vo
firme atd.)

Variabilita kurzu bola povazovana za vyhodu. Hoci bol kurz pévodne urCeny na
UcCely sebavzdelavania, mozno ho pouzit aj v skupinach, na seminaroch a v
triedach.

Napriek tomu si pouzivanie digitalneho vzdelavacieho obsahu v tomto
kontexte vyzaduje ovela vacsiu pripravu zo strany skolitela. Skolitel musi byt
zaroven multidisciplinarny a dobry prezentator. Takychto ludi nie je na trhu
prace lahké najst.

Najvacsou vyhodou skupinovych formatov Skoleni (najma seminarov
zameranych na zvySovanie kvalifikacie) je, ze mate publikum, ktoré je ochotné
sa nieco naucit. Mdzete ich mat v jednej miestnosti, diskutovat s nimi a
okamzite reagovat na tieto otazky a pripomienky.

Dokumentacia

Skolitelia potrebuju a ocenia akukolvek dokumentaciu, ktord im pomédze pri
priprave na prezentaciu.
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3.1.3 Pozitivne aspekty semindra pre Skolitelov - analyza SCDI

Myslienka poskytovat bezplatné kurzy umelej inteligencie pre malé a stredné
podniky je dobra a bolo by uzitoc¢né projekt sledovat.

Osvedcila sa aj koncepcia interaktivnych prezentacii dostupnych na internete
a spracovanych v beznych prehliadacoch.

NajpozitivhejsSim aspektom kurzov je moznost kombinovat tedriu a praktické
priklady.

Vacsina Skolitelov bola ochotna viest seminare zamerané na zvySovanie
kvalifikacie a podelit sa o svoje vedomosti a sklUsenosti. Je tu velka prilezitost
udrzat si ich na palube a okamzite s nimi spolupracovat pri buducich
podujatiach.

Samotny obsah je dobre zostaveny a zrozumitelny. Dokonca aj technicky
zamerani Skolitelia sa dokdazali drzat obsahu a prezentovat ho profesionalnym
spbsobom.

3.1.4 Negativne aspekty seminara pre Skolitelov - analyza SCDI

Ako uz bolo uvedené, problémom bol ¢as a dostupnost Skolitelov. Museli sme
prispdsobit Casy stretnuti a mali sme vacsie problémy s ich organizaciou.

Niekolko Skolitelov navrhlo pouzivat vlastné materidly (prezentacie, ukazky).
KedZe sme trvali na pouziti digitalneho vzdelavacieho obsahu PAITool, mali
sme niekolko sporov. Nakoniec skolitelia suhlasili s pouzitim nadsho obsahu a s
prezentaciou svojich poznatkov v Ccasovych intervaloch, ktoré navrhol
projektovy tim PAITool v u¢ebnych textoch pre skolitelov.

3.1.5 Navrhy na zlepsenie buducich seminarov pre skolitelov

Na zaklade spatnej vazby ziskanej pocas seminarov pre skolitelov, ako aj na
zaklade pozorovani SCDI mozno v suvislosti so seminarom a kurzom PAITool
uviest nasledujuce navrhy na zlepsenie.
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Workshop

1.

Vyberte si konzultantov a predajcov ako skolitelov.

Medzi kvalitou a vzdelavacimi schopnostami jednotlivych Skolitelov boli
velké rozdiely. Ukazalo sa, Ze konzultanti a predajcovia su lepsimi
Skolitelmi a lektormi ako technicky personal. V buducnosti budeme
vyberat prave medzi touto skupinou ludi z firiem.

o~ v

maju nizsie ambicie, pokial ide o pocet Skolitelov potrebnych na
realizaciu seminarov

Do buducnosti sa odporuc¢a mat nizSie ambicie, pokial ide o pocet
Skolitelov. Na jednej strane je problém najst kvalifikovaného odbornika,
ktory by mohol robit Skolenia popri svojom beznom zamestnani. Na
druhej strane je lepSie zvladnut Skolenie s nizSim poctom kvalitnych
Skolitelov ako s vac¢sou skupinou priemernych lektorov.

K trénerom by sa malo pristupovat individualne.

KedZe pochadzaju z rbdznych prostredi a majud roézne sklsenosti s
prezentaciami, vyucovanim a rozpravanim pred publikom, to, Co je pre
jedného z nich prirodzené, mbze byt pre druhého Uplne nova zalezitost.
Pre najmenej skusenych skolitelov je vhodné prejst si cell prednasku,
prediskutovat s nimi jednotlivé fazy prezentacie a poskytnut im rady
alebo okamzitu spatnu vazbu.

N3ajdite vhodnu rovnovahu, pokial ide o zverejirovanie udajov o
spolo¢nostiach skolitelov.

Niekedy su Skolitelia zo spolocnosti, ktoré sd vo vzajomnom
konkuren¢nom vztahu. Preto by sme ich nemali tlacit do zdielania
citlivych ddajov. Pre kazdého skolitela musime najst rovhovahu medzi
prezentovanim praktickych poznatkov z projektov umelej inteligencie a
zverejnenim informacii, ktoré moézu ohrozit ich podnikanie alebo
podnikanie ich zdkaznikov. Musime zabezpedit, aby sa Skolitelia citili
pohodlne.
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Kurz PAITool

1. Umoznit vacsiu flexibilitu pri pouzivani digitdlneho vzdelavacieho
obsahu.

Samotny digitalny vzdelavaci obsah je ako nastroj na podporu lektorov
pomerne komplikovany. Preto by budldce verzie digitalneho
vzdelavacieho obsahu mali byt flexibilnejSie a mali by tiez umoznit
Skolitelovi menit poradie poskytovanych informacii namiesto toho, aby
sa musel drzat definovaného poradia.

2. Aktualizujte graficku vrstvu obsahu.

Graficku Uroven obsahu povazovali Skolitelia za priemernu. Preto bolo
navrhnuté aktualizovat ju tak, aby bola pritazlivejsia.

3. Vytvorte prirodzenejsi prevod textu na rec.

Zistilo sa, ze prevod textu na rec je neprirodzeny. Preto bolo navrhnuté
jeho vylepsenie pomocou prirodzenejsich hlasov umelej inteligencie
dostupnych na trhu.

4. Umoznit potencialnu integraciu s inymi vzdelavacimi zdrojmi

Pripadna integracia s inymi vzdelavacimi zdrojmi, ako sU odkazy na iné
webové stranky, a integracia velkych jazykovych modelov, ako je
ChatGPT alebo Copilot, by ulahcila pouzivanie kurzu.

3.2 Malta

3.2.1 Pozadie seminara pre Skolitelov na Malte

Cielom seminara pre skolitelov bolo predstavit kurz vyvinuty pocas projektu
PAITool, ako aj niekolko praktickych tipov, ako zaviest umelud inteligenciu v
podniku.

Vo Stvrtok 18. aprila 2024 sa v meste Sliema konal workshop pre skolitelov na
Malte. Hostitelom podujatia a o logistiku sa postarala spolo¢nost AcrossLimits,
Skolenie zabezpecil Juraj Polak z SCDI.

Na workshop sa prostrednictvom online registracného formulara
zaregistrovalo viac ako 20 ludi. V registracnom formulari boli Ucastnici
poziadani, aby uviedli, ktoré moduly z kurzu by uprednostnili, aby boli pocas
seminara prezentované. V den konania seminara sa vsak na nom zucastnilo
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len 10 ludi, €o mohlo byt spdsobené réznymi faktormi, ako je uvedené v Casti
2.2.4 nizsie.

U&astnici mali rézne skudsenosti, vratane ucitelov, pracovnikov v oblasti
vzdelavania, konzultantov a odbornikov na IT. Zdcastnili sa na nom aj
zastupcovia verejného a sukromného sektora.

Vsetkym Ucastnikom seminara
osvedcCenie o Ucasti.

bolo po skonceni podujatia zaslané

3.2.2 Zhrnutie spatnej vazby od ucastnikov

Spokojnost s 8 modulmi kurzu PAITool

V nasledujucej tabulke je uvedena spatna vazba od Ucastnikov tykajuca sa
spokojnosti s 8 modulmi kurzu. U¢astnici neposkytli spatnu vazbu na vietky
moduly, pretoze oznacili len tie, ktoré planuju vyuzit. To vysvetluje, preco sucet
spatnej vazby nedosahuje vzdy hodnotu 10. Pozitivhe vSak na tychto Cislach je,

Ze Ziadny z Ucastnikov nezvolil mozZnost "nespokojny" alebo '"velmi
nespokojny".
Velmi et
Nazov modulu . . | Spokojny | Neutralne | Nespokojni | nespokojn
spokojny y

Umela mtellgepaa v 5 2 5 0 0
priemyselnej vyrobe
Kgntrola kva!|t¥v 5 2 5 0 0
priemyselnej vyrobe
Prediktivna udrzba 3 1 3 0 0
Energeticky manazment 3 2 2 0 0
Podpqra marketingu a 4 2 5 0 0
predaja
Online predaj 3 4 1 0 0
P}odpor}a pouzivatelov a 4 5 5 0 0
zakaznikov
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Automatizacia
nevyrobnych procesov

UzZito¢nost skolenia PAITool v MSP a inych organizaciach

Pri tejto otazke 7 z 10 Ucastnikov oznacilo odpoved "ano", 2 oznacili odpoved
"vac&sinou" a 1 odpoved "Ciastocne". Nikto neuviedol, Ze by to nebolo uzito¢né.

Jeden z Ucastnikov uviedol, Ze kurz je uzitocny, pretoze pouziva zrozumitelny
jazyk, zatial ¢o iny U¢astnik uviedol, Ze je velmi podrobny a informativny, ako aj
lahko sledovatelny pre netechnické osoby.

Osoba, ktora oznacila "CiastoCne", uviedla, Zze kurz je uzitocny na zvySenie
informovanosti a na praktické pripadové studie, ale nie na riesenie problémov
a potrieb MSP.

Tato posledna pripomienka je zaujimava a je dobré ju mat na pamati pri praci
na vylepseniach sucasného kurzu, pretoze musime zabezpecit, aby kurz
neostal len pri zvysovani povedomia, ale aby splnal aj potreby MSP.

Jednoduchy prenos a pouzitie skoliaceho kurzu PAITool v réznych
vzdelavacich kontextoch (individudlne online vzdelavanie, skolenie vo
firme atd.)

Pri tejto otazke 5 z 10 Ucastnikov oznacilo odpoved "Ano", 4 oznadcili odpoved'
"Vacésinou" a 1 osoba oznacila odpoved "Ciasto¢ne'".

Tento vysledok je pozitivny, pretoze ukazuje, ze kurz ma potencial na vyuzitie v
rédznych vzdeldvacich kontextoch. Poméct by mohlo vytvorenie sprievodnych
materidlov (podobnych planom vyucovacich hodin/zapisom z vyucovacich
hodin), ktoré by mohli skolitelia alebo jednotlivi U¢astnici kurzu pouzivat pri
jeho absolvovani. Na tom SCDI skutoCne pracovalo na zaklade spatnej vazby,
aby bol kurz ucinnejsi v réznych vzdelavacich kontextoch. Podporné materialy
su k dispozicii na webovej stranke PAITool v anglickom a slovenskom jazyku.

Odporucanie Skolenia PAITool ostatnym

7 U¢astnikov oznadilo, Ze by kurz odporudili ostatnym. Dal&i 2 G¢astnici oznadili
"vacsSinou", ¢o naznacuje, ze by mozno neodporucili cely kurz alebo ze by ho
neodporucili kazdému. Jedna osoba na tuto otazku neodpovedala.
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Zaznelo aj niekolko pripomienok:

2 UcCastnici uviedli, ze kurz je jednoduchy na pouzivanie a ze je velmi pohodIny
a jednoduchy. Dal&i uastnik uviedol, Ze je délezité, aby ludia boli v tomto
kurze vyskoleni.

Navrhované vylepsenia skoliaceho kurzu PAITool

Uc&astnici boli poziadani, aby navrhli akékolvek vylepsenia skolenia PAITool pre
buduce pouzitie.

Jeden Ucastnik poznamenal, ze by mal byt v kurze lepsi zvuk, aby bolo zvuk
lepSie pocut.

Dalsi u&astnik navrhol zaradit do kurzu dalsi scenar - vytvarné umenie.

Poslednym navrhom bolo poskytnut na zaciatku/konci kurzu kontaktné
informacie o tom, na koho sa mdzete obratit s otazkami tykajucimi sa kurzu.
Samozrejme, vzhladom na to, Ze kurz je sUcCastou elektronickej vzdelavacej
platformy webovej stranky PAITool, kontaktné informacie by mali byt
dostupné prostrednictvom samotnej webovej stranky. Napriek tomu je dobré
mat tento navrh na pamati.

Spokojnost so seminarom pre Skolitelov

Ucastnikov sme sa pytali na ich spokojnost so seminarom, najma na aspekty
uvedené v nasledujucej tabulke. Uroven spokojnosti je tiez uvedena v tabulke.

Aspekt workshopu Veln?l . SPOI,( G || e Nespokojni Velml. .
spokojny y e nespokojny

Infor'm'aae ziskané pred 4 4 5 0 0
seminarom
Trvanie seminara 4 4 2 0 0
M|es.to,konan|a 5 6 ] 1 0
seminara
Kvalita prezentacii 3 5 2 0 0
Kvalita skupinovych
aktivit a/alebo diskusii 3 > ! ! ©
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Z uvedenych udajov vyplyva, ze seminar bol celkovo uUspesny. Treba vsak
poznamenat, Ze diskusie/skupinové aktivity pocas seminara boli
nedostatoc¢né. To znamena, ze v buducich workshopoch je potrebné vynalozit
vacsie Usilie zo strany Skolitela a organizatorov na zvysenie Ucasti a zapojenia
publika do diskusie.

To by sa mohlo uskutocnit réznymi spésobmi:

- Vytvorenie zasadnuti, kde sa kazda skupina zameria napriklad na iny
scenar a vytvori kratku prezentaciu. To by si vSak vyzadovalo, aby si
vSetci Ucastnici vopred podrobne presli scenar.

- Kladenie otazok priamo posluchacom pocas kazdého zasadnutia
seminara. Toto sa do istej miery uskutocnilo na seminari na Malte, ale
angazovanost bola niekedy obmedzena.

- Poziadanie rbéznych ucastnikov, aby sa na zacCiatku zasadnutia
predstavili, a opytanie sa ich, preCo sU na seminari a aké problémy mbzu
mat s nasadenim umelej inteligencie. To mohlo pomébct prelomit lady
na zacCiatku a podporit diskusiu.

Jeden ucastnik oznacil miesto konania ako "nespokojné" a vysvetlil, Ze bolo
tazké najst parkovisko a ze konferenéna miestnost nebola vyhovujuca. Tato
pripomienka sa rieSi v Casti 2.2.4 nizSie. V skratke vSak mozno povedat, ze
kedZe Sliema je rusna oblast, je skutoCne problematické zaparkovat. Tento
aspekt je potrebné mat na pamati pri buducich seminaroch, najma ak cielové
publikum i) nebyva v blizkosti miesta konania ii) nie je hostom hotela (v
pripade tohto konkrétneho miesta konania).

Samotnd konferen¢na miestnost bola dobr3g, ale bohuzial sa pocas zasadnutia
vyskytli problémy so zvukom, ktoré zdrzali niektoré prezentacie a prerusili
priebeh Skolenia. Organizatori (AcrossLimits) a Skolitel pred zasadnutim
skontrolovali zvuk a vSetko fungovalo spravne, ale ako to byva pri kazdom
podujati, mdzu sa vyskytnut urcité technické problémy.

Okrem dvoch komentarov "nespokojny" vacsina ucastnikov oznacila, ze boli
spokojni alebo velmi spokojni s réznymi aspektmi seminara.
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Uzitoénost takéhoto seminara pre $kolitelov/zamestnancov v MSP, ktori sa
chcu vydat na cestu digitalizacie

Ucastnikov sme sa pytali, & si myslia, Ze takéto seminare sU uzito¢né pre
gkolitelov/zamestnancov v MSP, ak sa chcu vydat na cestu digitalizacie.

6 z 10 ucastnikov odpovedalo kladne.

Jeden z Uucastnikov uviedol, Zze tieto seminare suU potrebné, pretoze nasa cesta
k digitalizacii je dlha a zlozita a neustale sa meni. Dalsi ucastnik uviedol, ze
tieto workshopy poskytuju prilezitost klast otazky, ked'je nieCo nejasné.

Tieto seminare su tiez dobré na budovanie spolocného porozumenia o
digitalizacii a umelej inteligencii a su doélezité pre zvySovanie kvalifikacie
digitalnej spolocnosti.

Jeden z Ucastnikov potom navrhol, Zze pre MSP by bolo uzito¢né pochopit,
ktorych poskytovatelov sluzieb/nastrojov modzu vyuzit na digitalizaciu svojich
procesov.

Tato posledna poznamka je obzvlast uzitocna, pretoze je to niecCo, na ¢o sme
pri priprave kurzu a seminarov nemysleli. Poskytovanie informacii Specifickych
pre jednotlivé krajiny/regidény/odvetvia by skutoéne mohlo byt uzito¢né pre
MSP, aby mohli hmatatelne zac¢at pracovat na zavadzani umelej inteligencie a
vydat sa na cestu digitalizacie.

Zaverecné pripomienky Ucastnikov k seminaru
U&astnici mali moZnost zanechat akékolvek dalsie pripomienky k seminaru.

Jeden z ucCastnikov poznamenal, ze je potrebné lepSie miesto s parkoviskom,
ako aj lepsSia konferenénd miestnost, ako sa uvadza v jednej z vySsie
uvedenych Casti.

Dalsi dvaja UcCastnici sa tieZz vyjadrili, Ze interakcia medzi 3kolitelom a
publikom bola mala. Jeden z tychto ucastnikov tiez navrhol, ze prednasajuci
sa mohli opytat na pbébvod kazdého Ucastnika, aby pochopili jeho
potreby/prispdsobili prezentaciu podla toho, aby sa zvysila interakcia.

3.2.3 Pozitivne aspekty seminara - analyza AcrossLimits

Celkovo prebehol seminar pre Skolitelov dobre a Ucastnici sa zaujimali o
vystupy projektu a suhlasili s jeho cielmi.

Podujatie tiez umoznilo Ucastnikom nadviazat kontakty s ostatnymi
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pritomnymi organizaciami, ako aj diskutovat o spolupraci so skolitelom z SCDI
na Slovensku. V skuto¢nosti sa podarilo nadviazat niekolko dalSich stretnuti
medzi Skolitelom a organizaciami, ako je napriklad Malta Digital Innovation
Authority (MDIA).

Niektori Ucastnici, najma z MDIA, diskutovali aj o niektorych iniciativach
maltskej vlady v oblasti energetického manazmentu.

3.2.4 Negativne aspekty seminara - analyza AcrossLimits

Hoci sa na workshop prihlasilo 21 ucastnikov, v den jeho konania prislo len 10
ludi. Traja z prihlasenych Ucastnikov poslali der predtym e-mail, ze sa uz
nemozu zucastnit. Ostatni vdak neposlali vobec Ziadne oznamenie.

Jednym z problémov miesta konania bola jeho poloha v rusnej oblasti Malty,
¢o spbsobovalo problémy s parkovanim. To mohlo byt pri¢inou nizSej ucasti.

Pocas Casti seminara sa vyskytli aj urcité problémy s ozvucenim, ktoré mierne
narusili priebeh podujatia.

Pocas jednotlivych workshopov mohlo byt aj trochu viac interakcie, pretoze
Ucastnici nekladli vela otazok, aj ked' boli vyzvani. Mohlo sa stat, ze postavenie
stoli¢iek a stolov v tvare pismena U branilo komunikacii a interakcii, kedze
niektori Ucastnici boli od skolitela vzdialeni.

3.2.5 Navrhy na zlepsenie buducich seminarov pre skolitelov

Na zaklade spatnej vazby ziskanej pocas seminara pre Skolitelov a naslednej
analyzy mozno v suvislosti s kurzom PAITool, ale aj so samotnym seminarom,
uviest nasledujuce navrhy na zlepsenie.

Kurz PAITool
1. Prisposobit kurz viac skutoénym potrebam MSP.

V sucasnosti je kurz ucinny pri zvySovani povedomia o tom, ako by sa
dala umeld inteligencia zaviest v malych a strednych podnikoch, ale
pokial ide o prakticku stranku, da sa urobit viac. Jednym z prikladov je
skuto¢né poskytnutie zoznamu poskytovatelov sluzieb alebo nastrojov.
Tento zoznam by vSak bolo potrebné Casto aktualizovat, kedZe produkty
na trhu sa neustale menia.
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2. Poskytnite sprievodné materialy na skolenie.

Hoci je kurz pristupny a pouzitelny pre kazdého, na ucely odbornej
pripravy a na pouzitie v réznych vzdelavacich kontextoch by bolo
uzitocné vytvorit k nemu sprievodné materidly. Tie by mohli mat
napriklad podobu planov vyucCovacich hodin alebo poznamok k
vyucovacim hodinam.

3. Zlepsenie kvality zvuku kurzu.

Hoci zvuk nie je zly, bolo poukazané na to, ze niekedy hlasu nebolo
Uplne rozumiet. Mohlo to byt, samozrejme, spdsobené tym, ze hlas je
generovany umelou inteligenciou, takze niektoré slovné obraty by
mohli zniet umelo.

4. Pridajte niekol'ko dalSich scenarov nasadenia umelej inteligencie.

Jednym z navrhov z workshopu bolo doplnit, ako sa da umeld
inteligencia vyuzit vo vytvarnom umeni, ale existuju aj iné odvetvia,
ktoré by sa mohli zvazit. To by si vyzadovalo rozsirenie kurzu.

5. Pridajte kontaktné informacie do kurzu PAITool.

Hoci kazdy, kto sa dostane do kurzu, tak moze urobit z webovej stranky,
a tak by mohol kontaktovat konzorcium PAITool stlacenim zalozky
Kontakt, nie je zlé pridat aj e-mailovU adresu projektu (alebo adresu
spravcu webovej stranky po skonceni projektu) niekde na platforme
elektronického vzdelavania.

Workshop

1. Pokracujte v e-mailovej komunikacii s Gc¢astnikmi hned' po ich
registracii, ako aj niekol'ko dni pred konanim podujatia.

To pom&bze posudit, ¢i Ucastnici mali skutocne v umysle zdcastnit sa na
podujati, alebo sa zaregistrovali len z rozmaru. Pombze to tiez pochopit,
preCo sa chceli zUc¢astnit na podujati, aby bolo mozné podla toho
prispdsobit zasadnutie. Spolo¢nost AcrossLimits poslala dern pred
seminarom e-mail so Ziadostou o potvrdenie Ucasti, ako aj s
vysvetlenim, ako sa dostat na miesto konania. To sa vSak mohlo zlepsit
zaslanim e-mailu o niekolko dni skér, aby mali Ucastnici ¢as pozriet si
e-mail a reagovat.
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2.

Zvazte vyber miesta, ktoré je lahko dostupné autom a ma dostatok
parkovacich miest.

Ak cielové publikum semindra nebude v denn konania seminara
ubytované v mieste konania seminara alebo v jeho blizkosti, je dblezité
mat na pamati obmedzenia parkovania. U¢astnikov méze od Uc¢asti na
seminari odradit, ak uvidia, Zze v mieste konania musia i) parkovat
niekde daleko alebo ii) vziat si taxik. Aj ked' majd v Umysle prist, mézu sa
v den konania seminara vzdat, ak nenajdu miesto na parkovanie. Preto
by sa podla moznosti mala uprednostnit dostupnost parkovania.

Zahrnte viac diskusii a interakcii s u¢astnikmi.

Ako je vysvetlené v casti 3.2.2, mozno to urobit réznymi spdsobmi.
Jednym zo spdsobov by mohlo byt vytvorenie rozdelovacich sedeni, aby
Skolitel(i) mohol(i) pracovat s viacerymi skupinami na réznych témach.
To je ddélezité najma vtedy, ak sa vsetci UCastnici nezaujimaju o tu istu
tému. Daldim spésobom je klast Ucastnikom kazdych niekolko mindt
otazky, aby ste skontrolovali, Ci rozumeju, alebo aby ste zistili, ¢i maju
¢im prispiet do diskusie. Toto sa do urcitej miery robilo pocas seminara
na Malte, ale Ucastnici sa zacali zapajat az ku koncu (po prestavke na
kavu).

Na uvod sa kazdého ucastnika opytajte na dovod jeho ucasti na
seminari.

Hoci v registrachom formulari kazdy ucastnik uviedol svoj sektor a
preferované moduly v kurze, v den prezentacie tychto modulov doslo k
malej interakcii. Jednym zo spdsobov, ako tomu celit, je poziadat
kazdého Ucastnika (alebo kohokolvek, kto je ochotny), aby sa na
zacCiatku semindra predstavil, a opytat sa ho, preco je na seminari. Mohli
by sa ich tiez opytat, s akymi problémami sa stretli pri pokuse o
zavedenie umelej inteligencie vo svojej spolocnosti. Vacsina tohto
procesu sa Vv skutocCnosti uskutocnila pocas prestavky na kavu, po
skonceni viacerych zasadnuti workshopu.
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4. Spatna vazba ziskana pocas seminarov zameranych na
zvysovanie kvalifikacie

Nasledujuce Casti poskytuju prehlad seminarov o zvysovani kvalifikacie na
Malte a na Slovensku, ktoré sa konali v ramci aktivity 6 projektu PAITool. Na
zacCiatku uvedieme pozadie seminarov, po ktorom bude nasledovat zhrnutie
vSetkych ziskanych spatnych vazieb. AcrossLimits potom poskytne analyzu
pozitivnych a negativnych aspektov workshopov, po ktorej budu
nasledovat navrhy na zlepsenie buducich Upskilling workshopov.

41 Slovensko

411 Pozadie seminarov zameranych na zvysovanie kvalifikacie na
Slovensku

Aktivita 6 projektu predpokladala rekvalifikaciu 40 oséb v ramci 2 seminarov.

Ako sme uz spomenuli, pri priprave semindrov sme museli zohladnit
preferencie Ucastnikov, pokial' ide o obsah a rozsah tém, ako aj miesto a ¢as.

Predbezny prieskum, ktory sme uskuto¢nili v rdmci aktivity 1 Sirenie a
komunikacia, identifikoval 4 témy, o ktoré je medzi slovenskymi MSP najvacsi
zaujem.

Su to: Umela inteligencia v priemyselnej vyrobe, inteligentna energia, sluzby
pre klientov a pouzivatelov a umela inteligencia v marketingu. Pocas projektu
sme zistili, ze pocCet zamestnancov, ktori sa zaujimaju o tému umelgj
inteligencie, je v MSP obmedzeny. V mnohych pripadoch ide len o majitela
spolo¢nosti, riaditela alebo osobu zodpovednd za inovacie. Preferencie tejto
osoby nie sU zuzené na jednu tému, ale tato osoba sa zaobera nasadenim
umelej inteligencie prierezovo.

Zaroven sme brali do Uvahy, ze drviva vacsina zaujemcov sidli a pracuje v
Bratislave.

Na zaklade nasich Uvah sme 14. decembra 2023 v jeden den uskutocnili styri
seminare zamerané na zvysovanie kvalifikacie. Znamenalo to, ze sme mohli
uSetrit Cas UcCastnikov na ceste a mali sme tiez moznost pripravit podujatie,
ktoré bolo profesionalnejsie a v lepsich priestoroch. Vdaka naSmu partnerovi
AlSlovakia sme si mohli dovolit zorganizovat podujatie v hoteli Park Inn,
Rybné namestie 1, 811 02 Bratislava.
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Niektori UcCastnici prisli len na vybrané workshopy, ale velkd skupina sa
rozhodla zostat na celodenny program. Toto rozhodnutie bolo v kone¢nom
doésledku prospesné aj pre mimobratislavskych Ucastnikov. Celkova uUcast
bola 112 ludi, z toho 83 registrovanych a 29 prislo bez formalnej registracie.
Tym sa takmer trojnasobne prekrocil pozadovany KPI.

Tdto Ucast sa ndm podarilo dosiahnut vdaka zapojeniu nasich partneroy,
ktorymi boli Centrum pre umelu inteligenciu AlSlovakia a Ministerstvo pre
investicie regionalny rozvoj a informatizaciu.

Celodenné stretnutie otvoril riaditel SCDI Emil FitoS spolu s dalSou
vyznamnou osobnostou Slovenska, Gabrielom Galdécim, prezidentom
Slovenského centra pre umelu inteligenciu (AlSlovaklA).

Na otvorenie podujatia sa ndm podarilo ziskat vysokych predstavitelov
Ministerstva hospodarstva SR a Ministerstva pre investicie regionalny rozvoj a
informatizaciu SR, $tatnych tajomnikov Kamila Saska a lvana Ivancina, ktori
podporili myslienku vzdelavania v oblasti umelej inteligencie.

Do skoleni sme zapojili celkovo 13 skolitelov, ktori postupne presli digitalnym
obsahom skolenia spustenym priamo z portalu PAITool v Styroch paneloch.

4.1.2 Zhrnutie spatnej vazby od ucastnikov

Spatnu vazbu nam poskytlo 26 zo 112 ucastnikov. Spatnu vazbu sme zbierali
prostrednictvom platformy Slido, t. j. pomocou mobilnych telefonov
ucastnikov.

Uc&astnici hodnotili uzitocnost seminara takto.

AZ 77 % Ucastnikov vyjadrilo nazor, ze seminar bol mimoriadny z hladiska
obsahu aj kvality

Pre 11 % ucastnikov workshop uspokojivo splnil ich ocakavania.
Nominalne 1 ucastnik hodnotil workshop ako priemerny a dvaja ucastnici boli
s workshopom nespokojni.
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Rate the usefulness of the workshop

8% 0%

m Extraordinary content and quality of the workshop
1% . . .
The workshop satisfactorily met my expectations

m Both the content and the quality of the workshop were average

m | was not satisfied with the workshop

7% m Not applicable or not suitable for our needs

VSetci Ucastnici seminara uviedli, ze chcu vyuzivat umell inteligenciu u
svojho zamestnavatela alebo vo vlastnej spolo¢nosti. Na rozdiel od Malty sme
teda nemali Ucastnikov, ktori by chceli workshop vyuzit na zvySenie svojej
kvalifikacie a zvySenie svojich Sanci na trhu prace.

Az 62 % Ucastnikov sa zaujimalo o viac ako jednu tému.

How many topics are you interested in?

8%
m One topic

= Two topics
m Three topics

Four topics

Rozlozenie zaujmu o vsetky styri ponukané témy bolo priblizne rovnomerné.
Pozri nasledujuci graf.
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What are your prioritzed topics?

= Artificial intelligence in ind ustrial production
m Energy management

Marketing and sales support

User and customer support

U&astnikom boli poloZzené otdzky zamerané na ich budlce zamery alebo
potreby. Okrem iného nas zaujimalo, ¢i maju Ucastnici zaujem o dalsie
vzdelavanie, odborné sluzby alebo praktické priklady a ukazky. Odpovede na
Strukturovany dotaznik boli nasledovné.

12 | Mame zaujem o sluzby Slovenského centra digitalnych inovacii

4 Mame zaujem o skolenie na mieru pre nasu spoloc¢nost

3 Mame zaujem o konzultacie s dodavatelskymi spolo¢nostami, ktoré maju
skusenosti s takymito projektmi

3 Mame zaujem o referencnu navstevu v spoloC¢nosti, s ktorou si na trhu

nekonkurujeme

Mame zaujem o vypracovanie Uvodnej studie priamo pre nasu spolo¢nost

Okrem toho sme dostali aj niekolko volne formulovanych odpovedi. Vzhladom
Nna ich pocet ich vsetky uvadzame nizsie:

Konferencia mala dobrd tému, mala by pokracovat aj v buddcom roku;
Mame zaujem o spolupracu;

Mozna spolupraca;

UZ spolupracujeme;

Nie som v pozicii partnera klienta, ale témy su pre mna zaujimave a budem
propagovat kontaktné informacie v mojom okoli. Dakujem;

Rad vam odovzdam informacie o sluzbach pre spolocnosti;
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- Sme aktivni v oblasti vyskumu a umelej inteligencie a mézeme poskytovat
poradenskeé sluzby v oblasti digitalizacie;

- Chceme sledovat aktivity zUCastnenych aktéroy;
- Nemodbzeme ziadat o Statnu pomoc, mame viac ako 499 zamestnancoy;
- Nic¢ z uvedeného;
- Zatial'vam dakujeme;
4.1.3 Pozitivne aspekty seminarov - analyza SCDI
Seminare zamerané na rozvoj zru¢nosti mali niekolko pozitivnych aspektov.

V prvom rade sa ukazalo, ze téma umelej inteligencie je pre firmy a ich
zamestnancov zaujimava. V predvianocnom obdobi, ked je vela
konkurencnych aktivit, obchodnych a sukromnych povinnosti, sa nam
podarilo zorganizovat workshop s viac ako 100 ucastnikmi.

Nas pristup kombinujuci digitalny vzdelavaci obsah online a volnd diskusiu
odbornikov bol dobre prijaty a povazovany za inovativny.

Styri témy vybrané pre semindre zamerané na zvySovanie kvalifikacie boli
spravnou volbou. Aj detaily prezentacii a ¢as venovany jednotlivym témam
boli spravne navrhnuté. Praktické ukazky poskytované pocas kurzu a diskusie
o skusenostiach Skolitelov z konkrétnych projektov zdynamizovali
doskolovacie seminare. Prerusenia prednasok nenarusili konzistentnost
workshopov.

Ukazalo sa, ze Skolitelia su pripraveni na skoliace aktivity s inymi skupinami a
timami. Teraz sU pripraveni zucastnovat sa na seminaroch a Skoleniach
organizovanych tretimi stranami alebo sami. Niektori z nich si vymenili
kontakty s Ucastnikmi semindarov a budd pokracovat v aktivitdch s malymi a
strednymi podnikmi.

Pritomni boli zastupcovia ministerstiev, ktori sa zaoberaju témami
digitalizacie. V sucasnosti povazuju za samozrejmée, ze umela inteligencia je
doélezitou témou pre vzdelavanie na réznych udrovniach, ako aj pre celozivotné
vzdelavanie. Vidia zdujem na strane publika, ako aj skupiny Skolitelov, ktori
mM&zu priniest nové napady a rieSenia pre podniky.
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4.1.4 Negativne aspekty seminarov - analyza SCDI

Hoci sa ndm darilo pomerne Uspesne pozyvat ludi na podujatie a vyzyvali sme
ich, aby navstivili webovu stranku projektu a sami sa zucastnili prednasok, k
vyraznejsSej zmene navstevnosti nedoslo. To znamena, ze sme bud neoslovili
cielovd skupinu, ktora zvycajne navstevuje online kurzy, alebo tato cielova
skupina vyuziva rézne programy a kurzy, ktoré sa na internete objavili v
priebehu roka 2023.

Zo strany zastupcov vzdelavacieho systému sme nezaznamenali zaujem. Hoci
sme pozvanku odovzdali skolam odborného vzdelavania a pripravy, ucitelia a
Studenti sa nezUcastnili. Aby sme zistili, ako tuto skupinu oslovit, zacali sme
bilateralne rokovania s asociaciou odbornych skoél. PodrobnejSie informacie
najdete v Casti o dalSich krokoch tejto hodnotiacej spravy.

415 Navrhy na zlepSenie bududcich seminarov zameranych na
zvySovanie kvalifikacie

Na zaklade spatnej vazby ziskanej pocas workshopov o zvysovani kvalifikacie a
naslednej analyzy mozno v suvislosti s workshopom uviest nasledujuce
navrhy na zlepsenie.

1. Semindr by sa mal zamerat na inovatorov v spolo¢nostiach.

Proces pozyvania uUcastnikov na workshopy ukazal, ze v typickych MSP
je len niekolko ludi, ktori sU zodpovedni za riadenie inovacii vratane
implementacie umelej inteligencie. Niekedy je to len jedna osoba v
podniku. Inymi slovami, v MSP je tazké najst jednu osobu zodpovednu
Za inovacie v oblasti predaja, druhud osobu zodpovednu za inovacie vo
vyrobe a tretiu, ktora by robila to isté v oblasti energetického
manazmentu.

2. Pri organizacii a obsahu seminarov je potrebné zohladnit hodnotu
casu klientov a ich cestovné naklady.

Ak ide o seminare, ktoré su aspon ciastoCne prepojené alebo maju
podobné témy, mali by sa sustredit do primeranych sekvencii na pol
dna alebo na jeden den. U&astnici ocenia moznost ziskat informacie na
jednom mieste pocas jednej pracovnej cesty. Plati to najma vtedy, ked'
je v podniku len jedna osoba, ktora sa stara o inovacie alebo stratégiu
digitalizacie.
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3. Vhodne vyberte nielen témy prednasok, ale aj cielové skupiny.

Pri pozyvani Ucastnikov na seminare zamerané na zvysSovanie
kvalifikacie je dobré vyberat ich bud podla odvetvia, alebo podla
profesie. Cielové skupiny moézeme oslovit podla réznych odvetvi
(strojarstvo/chémia/medicina atd.) alebo podla ich profilov (napr.
manazéri ludskych zdrojov alebo Uctovnici z réznych odvetvi). Obsah sa
da vhodnejsie prispdsobit a Skolitelia sa mdzu ovela lepsie pripravit.

4. Odbornici s praktickymi skisenostami si nevyhnutnostou.

Samotny digitalny vzdelavaci obsah je dobry na to, aby ludom poskytol
nové informacie a systematicky pristup Kk projektom umelgj
inteligencie. Ak vsak chceme, aby publikum aktivhe kladlo otazky,
potrebujeme Skolitelov, ktori maju skdsenosti z trhu a preukazu svoje
hlboké a praktické znalosti. To je situacia, v ktorej publikum nevaha
vzniest svoje otazky a obavy.

5. Zbierajte spatnu vazbu pocas semindrov alebo bezprostredne po
nich.

Hoci bolo mozné vyplnit dotaznik spatnej vazby niekolko dni po
podujati vo formularoch Google, urobilo tak len niekolko Ucastnikov.
Vzdy je lepSie poziadat o spatnu vazbu v ¢o najkratSom Case. Platforma
Slido sa na to javi ako vhodn3d, pretoze sa da pouzivat na smartféne,
lahko sa stahuje a je jednoduchda na pouzivanie. Ak organizator nevie s
takouto platformou pracovat, odporuca sa namiesto toho distribuovat
papierové formulare spatnej vazby.

4.2 Malta

4.2.1 Pozadie seminarov o zvySovani kvalifikacie na Malte

Cielom stretnuti zameranych na zvySovanie kvalifikacie bolo poskytnut
poradenstvo ludom, ktori sU nezamestnani/hladaju si lepsiu pracu, a
poskytnut im praktické tipy a priklady, ako vytvorit Ucinny zivotopis. Okrem
toho im boli predstavené aj niektoré vseobecné usmernenia, ako sa pripravit
na online a osobné pohovory. Sucastou stretnuti bolo aj predstavenie kurzu
PAITool a toho, ako by mohol pomébct zvysit ich Sance najst si lepsSiu pracu v
dobe, ktora je cCoraz viac orientovana na digitalne technologie a umelud
inteligenciu, v ktorej zijeme.
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Pb&vodne boli naplanované workshopy zamerané na zvysovanie kvalifikacie
Studentov 3 rdznych kurzov MCAST (https:/mcastedumt/ ), poprednej
maltskej institucie odborného vzdeldavania a pripravy - kyberneticka
bezpecnost a softvér, multimédia a softvér. V den konania workshopu (utorok
7. maja) vsak bola naplanovana rozprava poslancov Europskeho parlamentu,
takze jedno zo stretnuti muselo byt zrusené.

Okrem toho sa viaceri studenti na zasadnutie nedostavili, pretoze po skonceni
diskusie odisli domov. To malo za nasledok velmi nizku Ucast 5 ludi na prvom
sedeni, ktoré sa konalo so skupinou Multimédia.

V doésledku toho sme sa rozhodli zorganizovat dalsi workshop nasledujuci
tyzden (v utorok 14. maja) s dalsimi 3 skupinami. Zial, Maltska Unia ugitelov
(https://mut.org.mt/) vydala od pondelka 13. maja nariadenie, ze v MCAST sa
nemozu konat ziadne prednasky ani iné stretnutia, kym nebude podpisana
kolektivna zmluva v oblasti vzdelavania s vladou. Preto musela byt zrusena aj
2. skupina seminarov s MCAST.

Vzhladom na tuto prekazku sme sa v AcrossLimits rozhodli oslovit niekolko
réoznych dobrovolnickych organizacii, aby sme zistili, ¢ by sme mohli
zorganizovat niekolko rekvalifikacnych kurzov.

Vysledkom bolo:

- 1 stretnutie zamerané na zvySovanie kvalifikacie s organizaciou Hal Far
Outreach (https:/halfaroutreach.org/), ktord sa snazi posilnit postavenie
migrantov a statnych prislusnikov tretich krajin prostrednictvom
réznych sluzieb a aktivit. Posedenie sa konalo s malou skupinou 9
Studentov po kurze anglictiny.

-] stretnutie S mladeznickym centrom Fgura
(https:/Mmww.facebook.com/FguraYouthCentre/ ),  dobrovolnickou
mladeznickou organizaciou, ktora organizuje podujatia a stretnutia pre
mladez vo veku 12 - 19 rokov. Posedenie sa konalo s 13 mladymi ludmi z
kohorty vo veku 12 - 15 rokov, kedZe druha kohorta robila skusky na
beznej a pokrocilej Urovni.

4.2.2 Zhrnutie spatnej vazby od ucastnikov

Spatna vazba z workshopov zameranych na zvySovanie kvalifikacie sa
namiesto fyzického formulara spatnej vazby ziskavala pomocou formularov
Google. Hoci to ma svoje vyhody, a to, zZe i) sa pouzilo menej papiera ii)
distribucia formularov spatnej vazby =zabrala menej cCasu, nevyhodou
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spoliehania sa na online formulare spatnej vazby je, Ze je tazsie zistit, kolko
ludi ho na konci stretnutia skutocne vyplnilo.

Pri pouzivani fyzickych formularov spatnej vazby mozete sledovat, kto ich
vyplnil, a poziadat ho, aby vam papier vratil pred odchodom z podujatia. V
pripade online formulara je vSak pre ludi jednoduchsie, ak ho jednoducho
nevyplnia vébec.

Tak to bolo v pripade vSetkych troch seminarov. Na seminari MCAST ho
vyplnili 2 z 5 ludi. V Halej vzdialenej pomoci 2 z 9 a v mladeznickom centre
Fgura 6 z 13. To znamena, ze sme dostali spolu 10 formularov spatnej vazby.

Odvetvie(-ia), v ktorom(-ych) maju Gcastnici zadujem pracovat

Ucastnikom bola poloZzenad otazka, v ktorych odvetviach maju zaujem
pracovat. Vysledky su uvedené podla ich oblUbenosti.

2 Softver

2 Multimédia

2 IKT

2 Vyvoj hier

1 InZinierstvo

1 Stavebnictvo

1 Administrativa kancelarie
T Statistika

1 Psychologia

1 Letectvo

1 Pohostinstvo

1 Programovanie
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Praca na c¢iastoc¢ny alebo plny uvazok

Ucastnikov sme sa pytali, ¢i maju pracu na &iastocny a/alebo plny Gvazok, aby
sme zistili, kolko z nich uz ma pracovné skusenosti. Vysledky su uvedené
podla oblUbenosti.

Vysoky pocet ludi, ktori uviedli, Ze nemaju pracu, mozno pripisat skutocnosti,
Ze UcCastnici seminara v mladeznickom centre Fgura eSte nie su v
produktivnom veku, hoci niekolko z nich mdze mat eSte dobrovolnicke
skdsenosti.

8 Nie, v suCasnosti nemam pracu

1 Ano, mém pracu na &iasto¢ny Uvazok

1 Ano, mam pracu na plny Uvazok

0 Ano, mam pracu na &iastocny a plny
uvazok

Odvetvia, v ktorych ucastnici pracuju

Ti, ktori oznadcili, Ze maju pracu na cCiastocny/plny Gvazok, boli tiez poziadani o
informaciu o odvetvi, v ktorom v sucasnosti pracuju. To pomaha posudit,
nakolko uzito¢ny by mohol byt kurz PAITool pre ich su¢asnu pracu.

Ide o tieto odvetvia:
- IKT
- Stavebné inZinierstvo

- Psycholégia/ dobrovolnik v Caritas Malta

Spatna vazba na obsah seminara PAITool Upskilling

U&astnici boli poZziadani, aby:
1) Ako im pomohla prezentacia o pracovnych prilezitostiach v EU
2) Ako uzito¢né sa im zdali usmernenia o pisani zivotopisov

3) Ako uzitoCné sa im zdali usmernenia o tom, ako pristupovat k osobnym
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a virtualnym pracovnym pohovorom

Toto su vysledky:

Prezentacia o pracovnych prilezitostiach
v EU

6 ju povazovalo za velmi
uzitoCnu; 2 ju povazovali za
uzitocnu; 2 boli neutralni

Usmernenia k pisaniu zivotopisov

5 ju povazovalo za velmi
uzitoCnu; 4 ju povazovali za
uzitoc¢nu; 1 bola neutralna

Usmernenia, ako pristupovat k osobnym
a virtualnym pracovnym pohovorom

6 ju povazovalo za velmi
uzitocnu; 3 ju povazovali za
uzitocnu; 1 bola neutralna

Tieto vysledky su pozitivne, pretoze nikto neoznacil, ze by niektoru z tém
prezentacie nepovazoval za uzitocnu. To svedli o tom, ze obsah seminara
zameraného na zvySovanie kvalifikacie bol UspesSny pri dosahovani svojich
cielov.

Vyuzitelnost modulov kurzu PAITool v praci Gc¢astnikov

Ugastnikom bola poloZzend otazka, ktoré moduly kurzu PAITool by podla nich
boli najuzitocnejSie v ich praci (v sucCasnosti alebo v buducnosti).

Toto su vysledky podla oblUbenosti:

6 Umela inteligencia v priemyselnej vyrobe
4 Nie som si isty

3 Podpora pouzivatelov a zdkaznikov

2 Kontrola kvality v priemyselnej vyrobe
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1 Prediktivna udrzba

1 Energeticky manazment

1 Podpora marketingu a predaja

1 Online predaj

0 Automatizacia nevyrobnych procesov

Tieto vysledky naznacuju, ze umela inteligencia v priemyselnej vyrobe je
najuzitocnejSim modulom v kurze PAITool. Zaviselo by to vSak od typu prace,
ktord maju Ucastnici zaujem vykondvat. Styria Ucastnici si neboli isti, ktoré
moduly si vybrat, najma preto, Ze su eSte mladi a nie su si isti, aku kariéru by
chceli vykonavat.

Uzitoc¢nost kurzu PAITool na zlepSenie zivotopisu ucastnikov a rozsirenie
ich znalosti o umelej inteligencii

Ucastnikov sme sa pytali, & si myslia, Ze kurz PAITool im poméze zlepsit
Zivotopis a rozsirit znalosti o umelej inteligencii.

6 0s6b oznacilo odpoved "ano", 3 osoby oznacili odpoved "va¢sinou" a 1 osoba
oznacila odpoved "nie".

Uc&astnici boli tiez poziadani, aby svoju odpoved zdévodnili.
Pozitivhe odpovede:

- Mobze zvysit moje zmeny a pomaha mi citit sa menej vystresovany ziskat
pracu

- Pred zacatim prace by vdm mohla poméct ziskat zakladné vseobecné
znalosti, aby ste sa oboznamili s procesom podavania ziadosti o
zamestnanie.

- RozSiri to mgj subor zrucnosti

- Budem si istejSi na pohovoroch a budem vediet napisat dobry Zivotopis
pre personalistov
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- Kurz PAITool nas uci
- Ano, pretoze ma to nau&i nové veci
Negativhe/neutrdlne odpovede:
- Ciasto¢ne preto, ze mézem poziadat rodi¢ov, aby mi pomohli

- Nevztahuje sa na to, ¢o chcem robit

Vyssie uvedené pripomienky naznacuju 80 % pozitivnych reakcii, o je dobré
Znamenie.

Odporuaéanie kurzu PAITool inym studentom/dalsim znamym/dalsim
ludom v ich veku

Ugastnikov sme sa pytali, & by kurz PAITool odporucili inym Studentom,
zndmym alebo ludom v ich veku.

Odpovede boli rozdelené: 5 odpovedalo "ano", zatial ¢o ostatnych 5
odpovedalo "mozno".

Navrhy na zlepsenie kurzu PAITool

Jeden z Ucastnikov uviedol, ze mal problémy so spustenim kurzu na webovej
strdnke a mal problém kontaktovat tim PAITool prostrednictvom kontaktného
formuldra. Spolo¢nost AcrossLimits kontaktovala Ucastnika po skonceni
seminara (po precitani pripomienky) a podrobnejSie mu vysvetlila, ako kurz
funguje. Taktiez otestovali formular Kontaktujte nas, aby sa uistili, ze je
funkeny.

Ten isty UcCastnik po seminari poznamenal, Zze by bolo dobré, keby sa po
skonceni kurzu vydalo osvedcCenie o absolvovani. Na tento navrh treba
pamatat, pretoze by sa tak kurz lahsie uvadzal v zZivotopise.

Dalsi ucastnik uviedol, Ze by bolo dobré zaradit do kurzu ¢ast o tom, ako
napisat zivotopis pomocou umelej inteligencie. Vzhladom na Coraz CastejSie
vyuzivanie umelej inteligencie pri tvorbe zivotopisov by to bola zaujimava
cesta, ktorej by sa dalo venovat v kurze alebo asponf v buducich seminaroch.

Spokojnost so Skolenim PAITool Upskilling

Ugastnikov sme sa pytali na ich spokojnost so semindarom, najma na aspekty
uvedené v nasledujucej tabulke. Uroven spokojnosti je tiez uvedend v tabulke.
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- Velmi
Aspekt workshopu Velrr.u . | Spokojny | Neutralne | Nespokojni | nespokojn
spokojny v
Informac[e ziskané pred 4 2 2 0 0
zasadnutim
Trvanie zasadnutia 4 6 0 0 0
Kvalita obsahu 3 6 1 0 0

Vysledky naznacuju, ze stretnutia zamerané na zvysovanie kvalifikacie boli
Uspesné, pretoze vacsina Ucastnikov uviedla, Zze sU bud velmi spokojni, alebo
spokojni s informaciami ziskanymi pred stretnutim, s dizkou trvania stretnutia
a najma s kvalitou obsahu.

UZitoénost takychto stretnuti na pripravu studentov na zamestnanie / na
pomoc ludom pri hladani prace / na pripravu mladych ludi na
zamestnanie

U&astnikov sme sa tieZz pytali, ¢i sU takéto stretnutia uzitoéné pri priprave
Studentov na zamestnanie / pri pomoci ludom najst si pracu / pri priprave
mladych ludi na zamestnanie.

Toto je zhrnutie odpovedi:

- Takéto stretnutia moézu pombct pripravit Studentov na moznost
zamestnat sa

- Ano (x8)
- Ano, samozrejme!

To svedcCi o stopercentnej Uspesnosti kurzov zvysovania kvalifikacie pri plneni
ciela pripravit ich Uc¢astnikov na zamestnanie.

Zaverecné pripomienky Ucastnikov k zasadnutiu

Iba jeden ucastnik uviedol vo formulari Google komentar, v ktorom nam
podakoval za bezplatniU moznost zucastnit sa na seminari o zvySovani
kvalifikacie.
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Niektori dalsi Ucastnici nds na konci stretnuti oslovili s dalsSimi otdzkami o tom,
ako im mdzeme pomoct pri priprave na zamestnanie a ziskat viac informacii o
projekte PAITool.

4.2.3 Pozitivne aspekty seminarov - analyza AcrossLimits

Napriek logistickym a organizacnym tazkostiam, ktoré sprevadzali seminare,
ako je vysvetlené vyssie, prebehlo zvySovanie kvalifikacie celkovo dobre.

Vacsina ucastnikov rekvalifikacnych kurzov bola velmi angazovana a na konci
sa na nas obracala s otazkami o kurze PAITool a o zivotopise a pokynoch pre
prijimacie pohovory.

Organizovanie seminarov zameranych na zvysSovanie kvalifikacie s réznymi
cielovymi skupinami (mladez, studenti a migranti/obc¢ania tretich krajin) ndm
tiez poskytlo dobru prilezitost rozsirit informacie o projekte PAITool medzi
velku skupinu ludi. Pomohlo ndm to tiez nadviazat kontakty s organizaciami,
ktoré by mohli mat z kurzu prospech a ktoré by mohli byt aj ucastnikmi
budducich projektov Erasmus+.

4.2.4 Negativne aspekty seminarov - analyza AcrossLimits

Nizka Ucast, najma na konferencii MCAST, nebola idedlna, pretoze to
znamenalo, Ze sme museli zorganizovat niekolko réznych zasadnuti, aby sme
dosiahli cielovy pocet uUcastnikov. Nakoniec nam to vsak, ako je vysvetlené
vysSSie, poskytlo prilezitost oslovit rézne cielové skupiny a organizacie a rozsirit
informacie o nasom kurze.

Stretnutie s mladymi ludmi zamerané na zvySovanie kvalifikacie bolo zrejme
najmenej plodné, pretoze sa zdalo, ze mnohi z nich nemaju zaujem dozvediet
sa, ako zvwysit svoje zrucnosti v oblasti zamestnatelnosti. Mozno to pripisat
skutocCnosti, ze boli este pomerne miladi a nevideli bezprostrednu potrebu
takychto sedeni. Napriek tomu sa veduci mladeze o zasadnutie velmi zaujimal
a na konci nam kladol otazky, kedze aj on mal problém ndjst si lepsiu pracu.
Preto toto zasadnutie nebolo zbytocné.

425 Navrhy na zlepsenie buducich seminarov zameranych na
zvySovanie kvalifikacie

Na zaklade spatnej vazby ziskanej pocas workshopov Upskilling a naslednej
analyzy mozno v suvislosti s kurzom PAlTool, ale aj so samothnym
workshopom, uviest nasledujuce navrhy na zlepsenie.
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Kurz PAITool

1. Pridanie Gvodu do kurzu PAITool v rdmci platformy elektronického
vzdelavania.

V sUcasnosti, ked na domovskej stranke webovej stranky PAITool stlacite
tlacidlo "Pristup na platformu elektronického vzdelavania", dostanete sa
na prvy modul kurzu - Umela inteligencia v priemyselnej vyrobe - bez
akéhokolvek Uvodu o tom, ako modzZete kurz pouzivat. To by mohlo
spbsobit, Zze skusenost ucCiaceho sa bude trochu matdca. Preto by
mohlo byt uzito¢né pridat pred prvy modul uvod do kurzu, ktory by
vysvetloval i) o ¢om suU jednotlivé moduly a ii) Ze moduly mozno
absolvovat samostatne.

2. Na koniec kazdého modulu pridajte osvedcenie o absolvovani.

V sucCasnosti ucastnici, ktori ukoncia modul, nedostanu ziadny doklad o
jeho absolvovani. To stazuje moznost preukazat, Ze modul skuto¢ne
absolvovali, a preto sa méze stat, Ze nebudld moct kurz uviest vo svojom
Zivotopise. Preto by mohlo byt prospesné pridat nejaky druh uznania
ukoncenia kazdého jednotlivéeho modulu, mozno prostrednictvom
osvedcCenia o absolvovani (do ktorého by UcCastnici zadali svoje meno)
alebo prostrednictvom online odznaku, ktory by sa automaticky
vygeneroval po ukonceni modulu.

3. Zvazte dalSie scenare, ktoré by sa mohli pridat do kurzu.

Jeden z Ucastnikov navrhol, ze by bolo uzito¢né vysvetlit, ako napisat
Zivotopis pomocou umelej inteligencie. Aj ked to mozno nie je v rozsahu
tohto kurzu, mohli by sa preskimat iné scenare, vdaka ktorym by bol
kurz atraktivny aj pre iné odvetvia.

Workshop

1. Usporiadat o nieco dlhsie workshopy, ktoré zahfhaju aj sekciu
otazok a odpovedi.

Vzhladom na prekazky a Casové obmedzenia, ktorym sme celili pri
organizovani seminarov s réznymi cielovymi skupinami, sme sa museli
prispdsobit uz existujicim harmonogramom. To znamenalo, ze
stretnutia museli byt pomerne kratke - kazdé 30 - 45 minut. Hoci [udia,
ktori sa zUcCastnili na workshopoch, mohli na konci klast otazky, kedze
sa potom museli pondhlat na iné vopred naplanované hodiny alebo
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aktivity, nemohli s nami stravit vela ¢asu diskusiou o vietkych otazkach,
ktoré mohli mat.

2. Pouzivajte papierové formuldre spatnej vazby alebo lepsie

monitorujte, kol'ko ludi ich vyplnilo.

V pripade 3 seminarov zameranych na zvysovanie kvalifikacie sme sa
rozhodli pre formuldre Google, pretoze sa lahsie vypifaju. Nevyhodou
vSak bolo, ze vacsSina ucastnikov sa ich vyplnenim nezaoberala. Preto
bolo mozZzné namiesto toho i) rozdavat namiesto toho papierové
formulare spatnej vazby a uistit sa, Ze sa vSetky zozbieraju pred
odchodom Ucastnikov zo zasadnutia, alebo ii) poskytnut formular
spatnej vazby vo formuldroch Google, ale skuto¢ne obist miestnost a
uistit sa, Ze ho vsetci (alebo aspon vacsina) vyplnili.

3. Majte o nieco dlhsiu cast prezentacie venovanu kurzu PAITool.

Vzhladom na c¢asové obmedzenia sme sa rozhodli pre skratenu
prezentaciu o tvorbe Zzivotopisu, priprave na pohovor a predstavenie
portalu EURES, pricom na zaver sme strucne vysvetlili ponuku kurzov
PAITool. Trochu viac ¢asu vSdak mohlo byt venované vysvetleniu kurzu,
aby Ucastnici pochopili, o ¢om kurz je a ako im mobze pomobct pri
zvysSovani kvalifikacie a hladani lepSej prace.

5. Zostavenie spatnej vazby na kurz PAITool

NiZsSie je uvedena spatna vazba ziskana na seminaroch na Malte a na
Slovensku spolu s navrhmi na zlepsenie.

1.

Prisposobit kurz viac skutocnym potrebam MSP.

V sucCasnosti je kurz ucinny pri zvysovani povedomia o tom, ako by sa
dala umeld inteligencia zaviest v malych a strednych podnikoch, ale
pokial ide o prakticku stranku, da sa urobit viac. Jednym z prikladov je
skuto¢né poskytnutie zoznamu poskytovatelov sluzieb alebo nastrojov.

Tento zoznam by vSak bolo potrebné ¢asto aktualizovat, kedZe produkty
na trhu sa neustale menia.

Poskytnite sprievodné materialy na skolenie.

Hoci je kurz pristupny a pouzitelny pre kazdého, na ucely odbornej
pripravy a na pouzitie v réznych vzdelavacich kontextoch by bolo
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uzitocné vytvorit k nemu sprievodné materialy. Tie by mohli mat
napriklad podobu planov vyucovacich hodin alebo poznamok k
vyucovacim hodindm. SCDI tento navrh zohladnil a sprievodné
materialy pre lektorov a Skolitelov suU teraz k dispozicii aj na webovej
stranke PAITool.

3. ZlepsSenie kvality zvuku kurzu.

Hoci zvuk nie je zly, bolo poukazané na to, ze niekedy hlasu nebolo
Uplne rozumiet. Mohlo to byt, samozrejme, spdsobené tym, ze hlas je
generovany umelou inteligenciou, takze niektoré slovné obraty by
mohli zniet umelo. V skutoCnosti bolo navrhnuté aktualizovat hlas
umelej inteligencie na prirodzenejsSie znejuci hlas, aky je uz k dispozicii
na trhu. Okrem toho sa hudba na pozadi neda vypnut, takze mbze
rozptylovat pozornost osoby vykonavajucej kurz.

4. Umoznit vacsiu flexibilitu pri pouzivani digitalneho vzdelavacieho
obsahu.

Samotny digitalny vzdelavaci obsah je ako nastroj na podporu lektorov
pomerne komplikovany. Preto by budldce verzie digitalneho
vzdeldvacieho obsahu mali byt flexibilnejSie a mali by tiez umoznit
Skolitelovi menit poradie poskytovanych informacii namiesto toho, aby
sa musel drzat definovaného poradia.

5. Aktualizujte graficku vrstvu obsahu.

Grafickd Uroven obsahu povazovali skolitelia za priemernu. Preto bolo
navrhnuté aktualizovat ju tak, aby bola pritazlivejsia.

6. Umoznit potencialnu integraciu s inymi vzdelavacimi zdrojmi

Pripadna integracia s inymi vzdelavacimi zdrojmi, ako su odkazy na iné
webové stranky, a integracia velkych jazykovych modelov, ako je
ChatGPT alebo Copilot, by ulahcila pouzivanie kurzu.

7. Pridajte niekol'ko dalsich scenarov nasadenia umelej inteligencie.

Jednym z navrhov z workshopu bolo doplnit, ako sa da umela
inteligencia vyuzit vo vytvarnom umeni, ale existuju aj iné odvetvia,
ktoré by sa mohli zvazit. To by si vyzadovalo rozsirenie kurzu. Jeden
Ucastnik navrhol, Ze by bolo uzito¢né vysvetlit, ako napisat Zivotopis s
vyuzitim umelej inteligencie. Aj ked to mozZno nie je v rozsahu
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10.

sucasného kurzu, mohli by sa preskimat iné scenare, vdaka ktorym by
bol kurz atraktivny aj pre iné odvetvia.

Pridajte kontaktné informacie do kurzu PAITool.

Hoci kazdy, kto sa dostane do kurzu, tak moze urobit z webovej stranky,
a tak by mohol kontaktovat konzorcium PAITool stlacenim zalozky
Kontakt, nie je zlé pridat aj e-mailovd adresu projektu (alebo adresu
spravcu webovej stranky po skonceni projektu) niekde na platforme
elektronického vzdelavania.

Pridanie GUvodu do kurzu PAITool v ramci platformy elektronického
vzdelavania.

V sUcasnosti, ked na domovskej stranke webovej stranky PAITool stlacite
tlacidlo "Pristup na platformu elektronického vzdelavania", dostanete sa
na prvy modul kurzu - Umela inteligencia v priemyselnej vyrobe - bez
akéhokolvek Uvodu o tom, ako modzZete kurz pouzivat. To by mohlo
spbsobit, Zze skusenost ucCiaceho sa bude trochu matdca. Preto by
mohlo byt uzito¢né pridat pred prvy modul uvod do kurzu, ktory by
vysvetloval i) o ¢om suU jednotlivé moduly a ii) Ze moduly mozno
absolvovat samostatne.

Na koniec kazdého modulu pridajte osvedcenie o absolvovani.

V sucasnosti Ucastnici, ktori ukoncia modul, nedostanu ziadny doklad o
jeho absolvovani. To stazuje moznost preukazat, Ze modul skuto¢ne
absolvovali, a preto sa mbze stat, Ze nebudud moct kurz uviest vo svojom
Zivotopise. Preto by mohlo byt prospesné pridat nejaky druh uznania
ukoncCenia kazdého jednotlivého modulu, mozno prostrednictvom
osvedcCenia o absolvovani (do ktorého by ucastnici zadali svoje meno)
alebo prostrednictvom online odznaku, ktory by sa automaticky
vygeneroval po ukonceni modulu.
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6. Zaverecné pripomienky konzorcia PAITool

6.1 Dosiahnutie cielov projektu

Specificky ciel' 1 (SOI1): Identifikacia potrieb, obmedzeni a chybajucich
znalosti MSP v suvislosti s Al a jej potencialom pre ich podnikanie

MSP na Slovensku a na Malte boli zapojené do informacnych aktivit a
komunikacie prostrednictvom réznych kandlov (online a osobne) s cielom
identifikovat potreby, obmedzenia a nedostatky v znalostiach, ktorymm MSP
Celia v suvislosti s umelou inteligenciou a jej potencialom pre ich podnikanie.

Medzi MSP sa uskutoc¢nil online prieskum s cielom ziskat Udaje o ich
potrebach v oblasti digitalizacie. Cielom prieskumu bolo tiez posudit stav
pripravenosti, odolnosti a schopnosti MSP uskutocnit digitalnu transformaciu
prostrednictvom zaclenenia umelej inteligencie do svojich obchodnych
postupov. Vysledky boli nasledne spracované a analyzované v sprave o
potrebach MSP v oblasti digitalizacie, ktora je k dispozicii na webovej stranke
PAITool: https://paitool.eu/reports/.

Prieskum spolu s kvalitativnym hodnotenim prekdazok v zamestnani (k

dispozicii na webove] stranke PAITool - https:/paitooleu/reports/ ) nam
pomohol urcit, ako mbze obsah odbornej pripravy vytvoreny pocas projektu

najlepsSie riesit nedostatky v znalostiach potrebnych na zvySenie doévery
zamestnancov v umeld inteligenciu a digitalne kompetencie relevantné pre
potreby moderného trhu prace.

Specificky ciel 2 (SO2): Vypracovanie nového vzdelavacieho kurzu Al v
anglickom a slovenskom jazyku

Vyucbovy material Al bol vytvoreny v anglictine a slovencine a pozostava z 8
modulov:

1. Umela inteligencia v priemyselnej vyrobe
2. Kontrola kvality v priemyselnej vyrobe

3. Prediktivna udrzba

4. Energeticky manazment

5

Podpora marketingu a predaja
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6. Online predaj
7. Podpora pouzivatelov a zakaznikov

VSetky tieto moduly su k dispozicii na e-learningovej platformme na webovej
stranke PAITool.

Okrem modulov boli vytvorené aj podporné dokumenty pre ucitelov a
Skolitelov na pracovisku, ktoré poskytujd navod, ako kurz vyucovat v prostredi
odbornej pripravy. V pbvodnom navrhu sa s tym nepocitalo, ale pocas
realizacie projektu sa to pocitovalo ako potreba.

Specificky ciel' 3 (SO3): Zavedenie kurzu a poskytnutie $kolenia viac ako 60
zamestnancom MSP

Kurz bol umiestneny online v 2. Stvrtroku 2023, aby bol k dispozicii pred
poskytnutim odbornej pripravy pocas seminarov pre Skolitelov a seminarov na
zvysenie kvalifikacie. Kurz bol propagovany aj pomocou rbznych
komunikaénych kanalov s cielom zvysSit pocet navstevnikov na webovej
stranke.

Na seminaroch Train-the-Trainers a seminaroch Upskilling, ktoré sa konali na
Slovensku a na Malte, ako aj na konferencii, ktora sa konala na Slovensku v
decembri 2023, sa zUcastnilo celkovo viac ako 100 ludi. To znamenalo, Ze kurz
mohol byt prezentovany SirSiemu publiku a uskutoc¢nili sa rozborové
zasadnutia, na ktorych sa hlbsie preniklo do niektorych modulov kurzu.

V tejto suvislosti bol dosiahnuty ciel 60 zamestnancov MSP. Podporné
dokumenty pre ucitelov a Skolitelov tiez pombzu zabezpecit, aby sa kurz
mohol nasadit aj po ukonceni projektu, a to nezavisle od zapojenia partnerov
projektu.

Specificky ciel 4 (SO4): Ziskavanie spatnej vazby a hodnotenie GUspednosti
kurzu a jeho schopnosti plnit ciele projektu

Tento dokument prispieva k dosiahnutiu tohto ciela, pretoze sd v nom
zhromazdené vsetky spatné vazby ziskané pocas realizacie projektu s cielom
zhodnotit UspesSnost kurzu a jeho schopnost splnit ciele projektu.

Spatna vazba bola ziskana najma od ludi, ktori sa zU¢astnili na seminaroch
pre Skolitelov a na semindroch o zvySovani kvalifikacie na Slovensku a na
Malte.

Uc&astnici projektu prijali kurz pozitivhe, hoci sa vyskytlo niekolko navrhov na
ZlepSenie, ktoré su podrobnejSie rozobrané v predchadzajucich Castiach.
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V tomto dokumente bola spracovana aj spatna vazba na projektové aktivity,
pretoze vsetky boli pre Uspech kurzu nevyhnutné.

6.2 Dosahovanie klucovych ukazovatelov vykonnosti

Na zaciatku projektu sa predpokladali tieto klucové ukazovatele vykonnosti.

Kvantitativhe KPI:

400 MSP oslovenych prostrednictvom projektu - tento KPI bol
dosiahnuty, kedZe SCDI a AcrossLimits oslovili viac ako 400 MSP
prostrednictvom réznych komunikacnych kanalov a ziskali pozitivhe
odpovede. K tomu prispela aj propagacia prieskumu a seminarov pre
Skolitelov.

40 odpovedi na prieskum analyzy potrieb - tento KPI dosiahol najma
SCDI, kedZe ziskal viac ako 40 odpovedi zo Slovenska. Spolo¢nost
AcrossLimits dostala 10 odpovedi z réznych krajin.

60 vysSkolenych zamestnancov MSP - tento KPI bol dosiahnuty
prostrednictvom réznych aktivit, ktoré sa konali pocCas celého projektu,
konkrétne seminarov pre skolitelov, seminarov na zvysenie kvalifikacie a
konferencie, ktora sa konala na Slovensku v decembri 2023.

3 seminare pre Skolitelov s 20 Ucastnikmi - tento KPI bol dosiahnuty do
urcitej miery, kedZe na Slovensku sa uskutocnilo niekolko mensich
seminarov z dbévodu obmedzeni pri organizovani velkych stretnuti
Skolitelov naraz. Na Malte sa sice na workshop prihlasilo 21 osob, ale
zUcCastnilo sa ho len 10 osb6b.

3 workshopy zamerané na zvysSovanie kvalifikacie, kazdy s 20 ucastnikmi
- tento KPI bol dosiahnuty prostrednictvom vacsieho poctu workshopov
s mensim poctom uUcastnikov na kazdom workshope.

1500 navstev na webovej stranke - tento KPI bol dosiahnuty, pretoze
Google Analytics dokumentuje 1944 zobrazeni webove] stranky v
obdobi od 1. marca 2023 (priblizne v Case vytvorenia webovej stranky) do
31. maja 2024 (v Case ukoncenia projektu).

70 % pozitivnych reakcii na spatnu vazbu z odbornej pripravy a
seminarov - tento kluc¢ovy ukazovatel vykonnosti bol dosiahnuty, kedze
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prevazna vacsina odpovedi na formulare spatnej vazby bola pozitivna,
len s niekolkymi kritickymi poznamkami alebo navrhmi na zlepsenie.

Dosiahnutie klucovych ukazovatelov vykonnosti v oblasti Sirenia informacii je
uvedené v Casti 5.1 a dalej sa reprodukuje.

Vacsina kvantitativnych kluc¢ovych ukazovatelov vykonnosti stanovenych pre
ulohy Sirenia informacii v navrhu projektu bola dosiahnuta, a to:

2 online webové seminare, ktoré sa budu konat

vytvorenie 4 digitalnych brozur (k dispozicii na webovej stranke a
distribuované na podujatiach)

V priemere aspon 1 prispevok tyzdenne na kazdom kanali socialnych
meédii

Ukazalo sa vsak, ze je tazké dosiahnut tieto klUcové ukazovatele vykonnosti:

1000 fyzickych képii brozur, ktoré sa budu distribuovat ako letaky na
podujatiach - Hoci sa pocas seminara Train-the-Trainers a seminarov
Upskilling na Malte distribuovalo niekolko brozdr v angli¢tine,
nepodarilo sa nam dosiahnut ciel' 1000 kusov. Brozury su vsak k
dispozicii na webovej stranke a mdzete si ich bezplatne stiahnut.

Asponi 500 lajkov/sledovatelov na konci projektu dosiahnutych na
kanaloch socialnych médii - Hoci nase prispevky na socialnych médiach
(LinkedIn a Facebook) oslovili mnozstvo ludi, nie vSetci z nich lajkovali
alebo sledovali nase stranky. V Case pisania tejto spravy mala stranka
projektu PAITool 23 lajkov a 72 sledovatelov na Facebooku a 109
sledovatelov na LinkedIn.

NizSie najdete suhrnnu tabulku klu¢ovych ukazovatelov vykonnosti pre
projekt PAITool.

Ocakavané vysledky Cielové Dosiahnuté

Plan sirenia a komunikacie

&innosti KPI KPI Malta Slovensko

Sirenie a komunikacia

Vytvori sa Hotovo Spolo¢na ¢innost

Online portal Vytvori sa Hotovo Spolo¢né ¢innost
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Navstevy na webovej

Tlacené kodpie brozur

lokalite 1500 1944 Spolo¢na Cinnost
92 (do
Zapojenie do socidlnych konca maja 134 Spolo¢na ¢innost
médii - pocet prispevkov 2024)
Paci sa mi to / sleduje ma 500 204 Spolo¢na ¢innost
Webinare - pocet 5 5 : :
webinarov
Propagacné materialy -
Digitalny bulletin 3 > 3 2
Propagacné materialy - . ,
brozary 4 4 Spolo¢na ¢innost
Propagacné materialy - . ,
1500 75 Spolo¢na ¢innost

prekazok v zamestnani

Poskytovanie odbornej

Obsah skolenia (8 modulov)

Nasadenie kurzu

Vytvori sa

Hotovo

Zapojenie zainteresovanych stran a analyza potrieb
Zoznam kontaktov MSP -
. . 400 845 350 495
spolo¢nosti
Prieskum potrieb MSP v 4 40 4 |10 odpoveds 10 100
oblasti digitalizacie odpovedl
Sprava o analyze potrieb 3 o .
S Vytvori sa Hotovo Spolocna ¢innost
digitalizacie
Kvalitativhe hodnotenie ; o ,
Vytvori sa Hotovo Spolo¢na ¢innost

8 modulov

Seminare na zvysovanie
kvalifikacie - pocet
seminarov

. 60 67 Spolo¢na ¢innost
pripravy
Seminare pre skolitelov
Skolenie gkolitelov - pocet
. 3 4 1 3
semindarov
Skolenie skolitelov - pocet
Ly . 60 28 10 18
Ucastnikov
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Seminare na zvysovanie
kvalifikacie - pocet 60 1o 27 83
Ucastnikov

Spatna vazba - hodnotenie

Pozitivne reakcie na
spatnu vazbu z odbornej 70% Okolo 85% Spolo¢na ¢innost

pripravy a seminarov

Hodnotiaca sprava Vytvori sa Hotovo Spolo¢na ¢innost

6.3 RieSenie spatnej vazby zo suhrnnej hodnotiacej spravy (ESR)

Na zaklade spatnej vazby, ktord sme dostali v suhrnnej hodnotiacej sprave po
prideleni finanénych prostriedkov, sme sa snazili rieSit urcité problémy a
primerane upravit realizaciu projektu.

6.3.1 Vyznam projektu
Prepojenie na institicie odborného vzdelavania a pripravy

Snazili sme sa viac ovplyvnit systém odborného vzdelavania a pripravy tym, ze
sme sa spojili s nasou sietou vzdeldvacich institdcii odborného vzdeldvania a

pripravy.

Na zaklade odporucani z hodnotiacej spravy sme sa rozhodli predstavit nas
projekt zastupcom systému odborného vzdelavania a pripravy.

Na Slovensku sme to robili na dvoch Urovniach.

1. Nadviazali sme komunikaciu s konkrétnou strednou odbornou Skolou a
konzultovali projekt s tromi ucitelmi tejto Skoly, ako aj s jej riaditelom.

2. SCDI zacalo spolupracovat s Asociaciou strednych odbornych 3skél
Slovenska.

Podrobnejsie informacie najdete v kapitole 6.4.

Na Malte spolocnost AcrossLimits oslovila poprednu institdciu odborného
vzdelavania a pripravy na Malte, MCAST (The Malta College of Arts, Science &
Technology), aby ich informovala o projekte a vytvorenych zdrojoch. S
niektorymi Studentmi sme planovali usporiadat aj stretnutia zamerané na
zvySovanie kvalifikacie, ale ako je opisané v Casti o stretnutiach zameranych na
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zvysovanie kvalifikacie v tejto sprave, z dévodu nariadenia Maltskej Unie
ucCitelov sme ich museli zrusit. Napriek tomu sme im poslali materialy
tykajuce sa projektu, aby ich v pripade zaujmu mohla vyuzit vysoka skola.

Pri propagacii Skolenia skolitelov sme oslovili aj dalSie vzdelavacie institlcie na
Malte, aby sme im vysvetlili, o Com projekt je a ako mozu vyuzit materialy.

Spolo¢nost AcrossLimits propaguje kurz aj mimo maltského pobrezia
prostrednictvom siete odbornikov a obchodnych partnerov, ktori su
rozmiestneni vo viac ako 30 réznych krajinach, pricom niektori z nich su
instituciami odborného vzdelavania a pripravy alebo s nimi Uzko spolupracuju.
Viaceri z nich poziadali o vyuzivanie kurzu vo svojom pracovnom zivote, Co je
pozitivnym znakom toho, ze kurz je vo vzdelavacich a skoliacich kruhoch
povazovany za uzitocny.

Okrem toho SCDI vytvoril aj podporné dokumenty pre ucitelov a Skolitelov na
pracovisku, ktoré im pomdézu implementovat kurz v  rbéznych
vzdeldvacich/pracovnych prostrediach. Tieto materidly sa vo faze néavrhu
nepredpokladali, ale povazovali sa za potrebné na zabezpecCenie efektivnejsej
implementacie kurzu PAIlTool. SU k dispozicii na webovej stranke v
slovenskom a anglickom jazyku v Casti Zdroje a spravy.

6.3.2 Kvalita navrhu a realizacie projektu
Pracovny plan

Na zaklade spatnej vazby, ze maltska partnerska organizacia AcrossLimits nie
je dostatoCne zapojend do pracovného planu, sa partneri nastroja PAITool
zaoberali touto otazkou na Uvodnom stretnuti, ktoré sa konalo v oktdbri 2022,
a diskutovali o tom, ako by praca mohla byt medzi oboma organizaciami
vyvazenejsia.

Preto vacsSinu prace v oblasti Sirenia informacii a komunikacie (aktivita 1)
prevzala spolo¢nost AcrossLimits, vratane vypracovania sdboru znaciek pre
projekt, vytvorenia a uverejnenia prispevkov na socialnych sietach (Facebook
a Linkedln) a wvytvorenia projektovych bulletinov, ktoré sa zasielaju
Zzainteresovanym stranam a potencialnym ucastnikom projektu. Spoloc¢nost
AcrossLimits bola tiez zodpovedna za vytvorenie planu Sirenia informacii a
komunikacie a sprav o sireni informacii a komunikacii.

Okrem toho mala spolo¢nost AcrossLimits na starosti vytvorenie webovej
stranky PAITool a jej udrzbu pocas celého projektu. PocCas partnerskych
stretnuti sa diskutovalo o tom, ako bude webova stranka vyzerat, a podla
potreby sa vykonavali vizualne a technické aktualizacie.
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SCDI poskytol obsah pre priblizne 40 prispevkov v socialnych meédiach s
cielom prispiet k ¢innosti Sirenia informacii a komunikacie. Taktiez sa postarali
o komunikaciu so zainteresovanymi stranami na Slovensku o projekte PAITool.

V ramci aktivity 2 obaja partneri spolupracovali na vytvoreni otazok pre
prieskum potrieb MSP v oblasti digitalizacie a na jeho Sireni medzi MSP a
multiplikacnymi organizaciami. SCDI zhromazdilo vsetky udaje z prieskumov
do spravy, pricom AcrossLimits sa podielal na pisani niektorych textov.

Okrem toho SCDI aj AcrossLimits uskutocnili rozhovory na tému prekazok v
nezamestnanosti a vsetky informacie spracovali do spravy.

SCDI a AcrossLimits tiez oslovili viac ako 400 malych a strednych podnikoy,
aby ich informovali o projekte a o tom, ako sa mézu zapojit.

SCDI bolo zodpovedné za vytvorenie kurzu PAITool v slovenskom a anglickom
jazyku, zatial ¢o AcrossLimits vytvorilo platformu elektronického vzdelavania
na webovej stranke, kde sa kurz nachadza. Nasadeniu kurzu pomohli najma
vykonané diseminacné a komunikacné aktivity.

Na Slovensku a na Malte sa uskutocnili seminare pre Skolitelov (aktivita 5).
Obsah vsetkych semindarov poskytlo SCDI, kedZe je odbornikom na danud
tému. Spolo¢nost AcrossLimits sa postarala o logistiku, Uvodnu prezentaciu a
registraciu na workshope na Malte.

Aktivita 6 zahrhala organizovanie seminarov zameranych na zvySovanie
kvalifikdcie s cielom predstavit kurz PAITool réznym cielovym skupindm
(napriklad migrantom). AcrossLimits zorganizoval 3 r6zne workshopy Vv
spolupraci s MCAST (institucia odborného vzdelavania a pripravy), Hal Far
Outreach (mimovladna organizacia, ktora poskytuje vzdelavacie prilezitosti
migrantom a Statnym prislusnikom tretich krajin) a Fgura Youth Centre
(mladeznicka organizacia). Tieto stretnutia sluzili na predstavenie kurzu
PAITool, ako aj na poskytnutie praktickych rad, ako sa pripravit na pohovor a
tiez uskutocnilo 4 workshopy zamerané na zvysSovanie kvalifikacie v decembri
2023 pocas svojej konferencie, na ktorych sa zucastnilo viac ako 80 ludi.

Poslednu aktivitu projektu, aktivitu spatnej vazby a hodnotenia, uskutocnili
obaja partneri. Spolo¢nost AcrossLimits bola zodpovedna za pripravu
formularov spatnej vazby, ktoré sa potom mohli podla potreby prispdsobit
réznym organizovanym seminarom. AcrossLimits tiez koordinoval pisanie
tejto hodnotiacej spravy.
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PocCas vSeobecnych stretnuti projektu, ktoré sa konali kazdé 1 - 2 mesiace,
pripravovala spoloc¢nost AcrossLimits programy stretnuti a spravy, aby sa
znizila pracovna zataz SCDI, ako sa navrhuje v suhrnnej hodnotiacej sprave.
Programy a spravy boli podla potreby SCDI zmenené a doplnené. Spolocnost
AcrossLimits bola tiez zodpovedna za vytvorenie a udrziavanie spoloc¢ného
disku Google, aby sa ulahcila efektivna realizacia projektu.

VysSSie uvedené zhrnutie pracovného zatazenia jednotlivych partnerov
poukazuje na Usilie konzorcia PAlTool vyuzit odborné znalosti SCDI a
AcrossLimits s cielom efektivne realizovat projekt.

nakladova efektivnost, prvky inkluzivnosti a environmentalne/ekologické
pristupy

V suhrnnej hodnotiacej sprave sa spominaju otazky nakladovej efektivnosti,
nedostatoénej inkluzivnosti a environmentalnych/ekologickych pristupov
planovanych v ramci projektu.

PocCas realizacie projektu sme sa snazili zmiernit tento problém vykonanim
nasledujucich opatreni:

e Hoci sme v navrhu uviedli, Ze pocas podujati budeme distribuovat 1000
vytlacenych kopii brozur, pocas projektu SCDI aj AcrossLimits usudili, ze
by to nebolo finan¢ne uskutoc¢nitelné, pretoze len vytlacenie 75 brozur
stalo AcrossLimits priblizne 180 EUR, ¢o znamena, ze vytlacenie 1000
kopii by stalo priblizne 2340 EUR, €o je viac ako 1500 EUR, ¢o bola suma
navrhovana v navrhu projektu. Okrem toho by tla¢ takého mnozstva
brozdr mala negativny vplyv na zivotné prostredie. Preto boli vsetky 4
rézne brozury spristupnené na webovej stranke v slovenskom a
anglickom jazyku a pre seminare Train-the-Trainers a Upskilling bolo
vytlacené len malé mnozstvo brozur.

e Snarzili sme sa tiez o vacsiu inkluzivnost tym, Zze sme seminare na Malte
a na Slovensku neobmedzovali len na Skolitelov, ale pozvali sme aj
vSetkych, ktori maju zaujem dozvediet sa o umelej inteligencii a o tom,
ako mMmobéze pomdcet ich kazdodennym procesom. Pri seminaroch
zameranych na zvySovanie kvalifikacie na Malte AcrossLimits
spolupracoval s 1 instituciou odborného vzdelavania a pripravy, 1
mimovladnou organizaciou pre migrantov a statnych prislusnikov
tretich krajin a 1 mladeznickou mimovladnou organizaciou.
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6.3.3 Vplyv

Jednou z uloh v ramci ¢innosti Sirenia informacii a komunikacie (aktivita 1)
bolo vytvorenie webovej stranky projektu, na ktorej by boli umiestnené vsetky
materialy projektu vratane kurzu PAITool. Webova stranka a vsetky jegj
materialy boli sSirené a komunikované prostrednictvom projektovej stranky na
Facebooku a Linkedin, ako aj prostrednictvom stranok a webovych stranok
spolo&nosti. Sirenie a komunikacia prebiehali aj prostrednictvom daldich
kanalov, ako su informacné bulletiny a webové seminare, a to v ramci projektu
aj prostrednictvom podnikovych kanalov. Spravu webovej stranky projektu po
skonceni projektu prevezme SCDI a materialy zostanu k dispozicii minimalne
5 rokov. Projektové materialy je mozné stiahnut a pouzivat offline, s vynimkou
kurzu PAITool.

Oslovili sme aj rézne zainteresované strany a multiplikacné organizacie, ako
sU obchodné komory, komory MSP, IT organizacie a organizacie odborného
vzdeladvania a pripravy, aby sme propagovali kurz a dalSie projektové aktivity,
ako su workshopy.

6.4 Dalsie kroky

Hlavnym problémom, ktory vnimaju ucitelia odbornych predmetoy, je
nedostatok didaktickych postupov a metodickych materialov pre vyucbu
umelej inteligencie.

Pre lepSie pochopenie problému sa SCDI spojil s vybranou strednou
priemyselnou skolou - Strednou priemyselnou Skolou strojnickou, Fajnorovo
nabr. 5 v Bratislave. Prezentacia pre 20 ucitelov tejto Skoly sa uskutocCnila 2.
jula 2024 (po ukonceni projektu PAITool, ale pred odovzdanim tejto spravy).

S Asociaciou strednych odbornych skdél Slovenska sme nadviazali kontakt na
drovni predsedu predstavenstva. Asociacia strednych odbornych 3skol
Slovenska (ASOSS), ma 109 ¢lenskych 8kol (https:/www.asoss.sk).

Mame dohodu o memorande o porozumeni, ktoré bude podpisané 25.
septembra 2024 na zasadnuti vyboru ASOSS za Ucasti Statneho indtitltu
odborného vzdeldvania. Toto memorandum vytvori rdmec pre dalSiu
spolupracu medzi SCDI a Asociaciou odbornych skél Slovenska v oblasti
umelej inteligencie pre firmy. Jej sucCastou bude pristup k digitalnemu
vzdelavaciemu obsahu a webovej stranke vytvorenej v ramci projektu PAIltool.
Ucitelom budud volne k dispozicii vzdelavacie materialy vhodné pre odborné
vzdelavanie. Pocas stretnutia budu prezentované vysledky projektu PAITool.
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Dalsim krokom bude prezentacia na valnom zhromazdeni ASOSS 4. - 6.
novembra 2024.

Na zaklade vysledkov tychto podujati bude mozné urcit formu a obsah
spoluprace partnerov v buducnosti, ako aj to, ¢i bude existovat moznost
verejnej podpory tejto spoluprace. Predpokladaju sa aj dalSie podujatia a
spolupraca s konkrétnymi skolami.

Na zaklade diskusie so zamestnancami Skoly sa SCDI rozhodol aplikovat
didaktické postupy pre vzdelavanie odbornych predmetov do metodik pre
lektorov. Okrem toho SCDI pripravilo subor metodik pre cely vzdelavaci subor,
ktory umozni zjednodusené vyuzivanie digitalneho vzdelavacieho obsahu aj
na strednych odbornych skolach. Ide o prvy navrh v Stadiu prototypu
metodiky, ktory by si zasldzil kvalifikovand oponentdru a overenie v
pedagogickej praxi a na strednych odbornych skolach.

AcrossLimits, podobne ako SCDI, planuje aj dalSiu spolupracu so vzdelavacimi
inStitlciami s cielom propagovat kurz PAITool a dalSie vystupy projektu po
jeho skonceni. Oslovila tiez MCAST, jednu z poprednych institucii odborného
vzdeldavania a pripravy, aby zistila, ako mozno kurz wvyuzit na pomoc
Studentom, aby boli lepsie pripraveni na svet, v ktorom zijeme a ktory je Coraz
viac orientovany na umelu inteligenciu. Okrem toho ma AcrossLimits na kurz
pozitivne ohlasy od siete expertov a obchodnych partnerov, z ktorych niektori
uz zacali kurz vyuzivat vo svojej pracovnej a/alebo vzdelavacej praxi.

AcrossLimits tiez planuje buducu spolupracu so skolitelmi v ramci SCDI, ktori
budlU na Malte poskytovat Skolenia o umelej inteligencii vratane materialov z
kurzu PAITool, aby sa spolupraca vybudovana pocas projektu nahle
neukoncila po jeho skonceni.

6.5 ZavereCné odporucania pre buduce projekty

Na zaklade suhrnu spatnej vazby od Ucastnikov projektu, ako aj nasledného
hodnotenia zo strany SCDI a AcrossLimits navrhujeme okrem odporucani
uvedenych v predchadzajucich castiach aj nasledujuce odporucania pre
buduce projekty v tomto sektore.

1. Pri kazdom projekte zavadzania umelej inteligencie bude potrebné
zohladnit, ako rychlo sa tento sektor meni. Preto bude potrebné kurzy
aktualizovat kazdych niekolko mesiacov alebo rokov, aby sa zabezpecilo,
Ze material nebude zastarany.
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2.

Informovanost o umelej inteligencii by sa mala zacat ¢o najskoér vo
vzdelavacom systéme. Preto je nevyhnutné, aby sa projekty zameriavali
na zakladné a stredné skolstvo a neobmedzovali sa len na trh prace a
vysokoskolské vzdelavanie.

Al je multidisciplinarny a komplexny spdsob riesenia praktickych
problémov. Pri vyucovani zakladnych digitalnych zrucnosti sa stalo
nevyhnutnym zahrnut aj koncepty Al. Preto by sa mala stat predmetom
odborného vzdelavania nielen v technickych kurzoch, ale aj v kurzoch v
inych odvetviach.

Manazéri a odbornici v réznych odvetviach sa musia oboznamit s
moznostami umelej inteligencie a spdsobmi implementacie rieSeni Al.
Preto by tercidrne vzdeldvanie malo zahfnat nielen koncepty IT, ale aj
uvod do datovej vedy a strojového ucenia.
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